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上海市嘉定区人力资源和社会保障局
上 海 市 嘉 定 区 财 政 局
上 海 市 嘉 定 区 教 育 局
上 海 市 嘉 定 区 总 工 会

嘉人社发〔2020〕7 号

关于印发《嘉定区受疫情影响企业职工线上
职业培训补贴操作实施方案》的通知

各镇人民政府、街道办事处，嘉定新城、嘉定工业区、菊园新区

管委会，各有关单位：

为认真贯彻落实《关于做好本市受疫情影响企业职工线上职

业培训补贴工作的通知》（沪人社职〔2020〕49 号），服务疫情防

控大局需要，确保减轻企业负担取得实效，区人社局、区财政局、

区教育局、区总工会编制了《嘉定区受疫情影响企业职工线上职
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业培训补贴操作实施方案》，现印发给你们，请遵照执行。

嘉定区人力资源和社会保障局

嘉 定 区 教 育 局

嘉 定 区 财 政 局

嘉 定 区 总 工 会

2020 年 2 月 10 日

抄送：市人力资源社会保障局、市就业促进中心、区纪委监委第四派

驻组、区审计局、区经委。

上海市嘉定区人力资源和社会保障局办公室 2020年2月10日印发
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嘉定区受疫情影响企业职工线上职业
培训补贴操作实施方案

一、培训对象和范围

（一）企业性质

企业指税收征管关系在嘉定行政区域范围内具有独立法人

资格的各类企业，不包括劳务派遣企业。

（二）受疫情影响

受疫情影响指权威部门发布的疫情影响之日起至疫情影响

消除之日期间企业停工或部分停工情形。本区可根据企业恢复生

产经营的实际情况适当延长政策有效期限。

（三）培训对象

培训对象分三类：一是与企业签订劳动合同且已办理用工登

记手续的人员；二是与企业建立用工关系的劳务派遣人员；三是

为平台企业（电商企业）或新业态企业提供服务获取劳动报酬的

人员。

二、培训内容和方式

（一）项目范围

项目范围分三类：一是与企业主营业务（或转型业务）密切

相关的主体技能类工种（项目），该工种（项目）不受国家职业

分类或国家职业标准限制；二是在现行国家职业分类大典内，与

企业主营业务密切相关的专业技术类、管理营销类职业岗位培训
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项目；三是其他与企业主营业务有关的培训项目。

（二）实施载体

实施载体为企业依托自主开发的互联网线上平台、各类 APP

软件等组织员工参加线上培训；或企业委托第三方的互联网培训

课程服务商开展线上培训，也可通过上海市职业技能互联网移动

培训云平台服务商为企业提供培训相关服务。具备资质的互联网

培训课程服务商不限于嘉定行政区域范围内，以优质、规范为原

则。

（三）实施形式和要求

实施形式为通过在线直播、视频录播、实时互动、教师答疑、

考核测试等灵活多样的形式培训理论课程，也可将适合线上授

课、居家练习的实训课程纳入。实施中应确保职工线上培训有签

到注册、有学习记录、有答疑测试，学习过程可查询、可追溯，

不得组织线下培训、实训或评价活动。

三、申报和审核方式

税收征管关系在街镇的企业，向各街镇社区事务受理服务中

心申请前期备案和后期补贴。

税收征管关系在区级的企业，向区就业促进中心申请前期备

案和后期补贴。

（一）备案申请

企业通过电话、电子邮箱方式向税收征管关系所在的街镇社

区事务受理服务中心（区就业促进中心）咨询政策，通过网络邮
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件、快递寄送等方式向税收征管关系所在的街镇社区事务受理服

务中心（区就业促进中心）提供备案申请材料。备案申请材料包

括：申请报告、培训方案、证明企业主营业务资质材料和告知承

诺书（见附件1）等相关材料。各街镇社区事务受理服务中心应

每周向区就业促进中心报送备案情况（见附件8）。

（二）补贴申请和发放

企业提出备案申请后，应按照培训方案明确的事项组织实

施，并接受动态监管。培训完成后，企业通过网络邮件、快递寄

送等方式向税收征管关系所在的街镇社区事务受理服务中心（区

就业促进中心）提交补贴申请材料。补贴申请材料包括：学员花

名册、授课记录证明材料、企业开户银行账户信息等相关材料。

补贴申请材料经街镇社区事务受理服务中心（区就业促进中心）

审核通过，报街镇职工职业培训工作协调小组（区职工职业培训

工作协调小组）讨论核准通过后，在三个月内将培训费补贴核拨

到企业提供的银行账户。

四、补贴标准和督导

（一）补贴标准

补贴标准为企业经备案认可的培训成本实际发生数的 95%，

且原则上每人每个培训项目实际补贴的培训费用最高不超过 600

元。培训成本分两类：一类为企业自主开展线上培训的培训成本

可综合考虑培训时长、开发费用、培训运营成本等因素核定；另

一类为企业购买第三方培训服务提供商服务的培训成本可参考
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发票凭证核定。

（二）督导

在上级部门指导下，建立线上职业培训督导制度，要求督导

机构创新督导方式，依托科技手段对备案企业职业培训实施动态

监管。监管内容包括签到注册、学习记录、答疑测试等。

（三）其他

原则上每人可享受不超过 3 次补贴，即纳入本区补贴发放的

人员，在补贴期限内所享受的培训补贴次数不超过 3 次。在上一

个培训项目结束后方可参加下一个培训项目，即同一培训项目或

存在大量重复内容的相似培训项目不得重复享受补贴。

五、工作要求

（一）加强组织领导

区、镇两级职工职业培训工作协调小组成员单位要充分运用

好地方教育附加专项资金，切实做好受疫情影响停工期间的企业

职工线上培训补贴工作，充分发挥企业职工职业培训工作协调小

组各成员单位合力，确保补贴工作及时、有序开展。

（二）广泛宣传发动

区、镇两级职工职业培训工作协调小组成员单位应根据《关

于做好本市受疫情影响企业职工线上职业培训补贴工作的通知》

（沪人社职〔2020〕49 号）要求和本区实施方案，做好政策宣传

和指导服务，及时告知企业申请渠道及补贴办法。

（三）强化资金监管
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区财政局会同区人力资源社会保障局加强对资金的监督检

查，确保专款专用，同时接受审计部门的监督。对弄虚作假、截

留、挪用项目资金的，按规定追究相关部门、单位、个人的行政

和法律责任。

附件：1.受疫情影响企业停工期间组织职工参加线上职业培

训补贴申请告知承诺书

2.嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训备案表

3.培训方案编制要求（供参考）

4.嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训补贴资

金审批表

5.受疫情影响企业职工线上职业培训备案确认通知

书

6.学员花名册

7.受疫情影响企业职工线上职业培训补贴申报受理

通知书

8.嘉定区受疫情影响企业停工期间职工线上职业培

训补贴申请备案情况周报表

9.嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训补贴工

作受理联系表
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附件 1

受疫情影响企业停工期间组织职工参加
线上职业培训补贴申请告知承诺书

我司严格按照《关于支持新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

减轻企业负担若干政策的通知》（沪人社办〔2020〕44 号）、《关

于做好本市受疫情影响企业职工线上职业培训补贴工作的通知》

（沪人社职）〔2020〕49 号）、《嘉定区受疫情影响企业职工线上

职业培训补贴操作实施方案》（嘉人社发〔2020〕7 号）等文件要

求，在受疫情影响停工期间，组织本企业职工开展线上职业培训，

并对以下内容作出承诺：

1．我司系非专营劳务派遣的企业，开展职工线上培训期间

为受疫情影响停工期间（包括整体停工和部分停工）。

2．我司组织线上培训的对象，均为与我司建立劳动关系人

员或在我司工作的劳务派遣人员；对平台企业（电商企业）或新

业态企业，组织线上培训的对象均为与其建立劳动关系或未建立

劳动关系但通过平台提供服务获取劳动报酬的职工。我司培训结

束后申请培训补贴时，补贴对象仍为我司职工。

3．我司线上培训内容为根据生产经营实际需要，与企业主

营业务相关的培训项目，且职工线上培训有签到注册、有学习记

录、有答疑测试，学习过程可查询、可追溯。我司如实编制培训
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方案，确保培训标准不变、培训质量不降、学习收获不减；我司

如实核定培训成本，并严格按照备案的培训方案落实培训任务，

培训过程真实、完整，并做好培训过程的跟踪、评估和监管。

4．我司在本市相关部门规定的期限内不组织线下培训、实

训或评价活动。

5．我司申请职工培训补贴所提交的各项申报材料真实、有

效，如实反映培训实际情况。

6．我司严格落实教学资料及各类档案（含培训方案、学员

花名册、授课记录证明材料、管理台账等）的留存、归档、备查

工作，并配合接受各类审计、监督。

我司所作以上承诺是真实意思表示，并愿意承担违反承诺的

一切法律责任。

法定代表人（委托代理人）签字：

企业（公章）：

年 月 日
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附件2

2020 年嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训备案表
企业全称 统一社会信用代码 企业类型 所属街镇 联系地址

联系人 职务 手机
职工

总数

停工

人数

线上职业培训课程备案

序号 培训项目（课程） 培训方式

涉及的线上培训机

构、

平台及 APP 名称

培训人数 培训时长 计划申请金额（元/人）
备

注

计划申请金额（合计）

1、企业类型为：自主培训企业、中小微企业、平台企业（电商企业）或新业态企业；

2、培训方式为：自主培训或委托培训；

3、培训人数为：拟参加培训的人数。

法定代表人签字：

企业（公章）：

委托代理人签字：

申请日期： 年 月 日
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附件 3

培训方案编制要求
（供参考）

企业名称：

培训项目：

每个项目制定一份项目实施方案。

一、实施方案主要内容

项目实施方案应包括培训方案和考核方案两部分内容。培训

方案主要包括：培训目标、培训内容、培训课时安排、培训方式、

培训的重点难点等；考核方案主要包括在线测试内容、安排等。

二、培训方案编制模板

（一）培训目标与内容

1.培训目标：通过本项目的培训，总体上能够达到（xxx 要

求），完成相应工作任务。

2.主要内容

（1）线上授课的主要内容（1.…2.…3.…）

（2）居家练习的主要内容（1.…2.…3.…）

（二）培训对象

对象、人数等

（三）培训实施安排
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1.培训总学时：

2.培训的方式：

3.培训实施安排表

序号 培训内容 线上平台 学时
授课

教师

培训时间

安排

备

注

1

2

3

……

总 计

三、考核评价方式：

签到注册、有学习记录、有答疑测试等（结合培训课程实际

具体说明）

四、培训成本核算

（一）培训项目总额构成：（列清明细）

(可综合考虑培训时长、开发费用、培训运营成本)

（二）培训项目人均支出：总额 ÷ 人数
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附件 4

2020 年嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训

补贴资金审批表

企业全称（盖章）： 法人代表（签字）：

基

本

情

况

法人代表 企业类别
职工总人

数

联系人 联系电话 所属街镇

单位地址

统一社会信用代码

开展线上

培训

前是否已

备案

银行账户

（盖银行三排章）

必须与纳税

帐号一致

实际开展培训情况明细

序

号
培训课程

培

训

方

式

实

际

培

训

人

数

培

训

时

长

培训开始时间
培训结束时

间

申请补贴

单价

（元/人）

申请补贴

金额（元）

合

计

审核意见（企业不需填写）

补贴情况 汇

总

申请补贴金额＿＿＿＿＿元，申请补贴人数＿＿＿＿＿人，核定补贴金额＿＿＿＿元，核定补

贴人数＿＿＿＿人。

审核意见（签

章）

区人社局意见： 区职工职业培训工作协调小组意见：

经办人： 负责人：

年 月 日 年 月 日

备注：企业填写本表须一式三份，企业存档一份，区人社局存档一份、区职工职业培训工作协调小组一份。
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附件 5

受疫情影响企业职工线上职业培训
备案确认通知书

编号：（114*****）

（公司名称）：

你公司于 年 月 日提出的受疫情影响企业职工线上职

业培训备案收到,符合《嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培

训补贴操作实施方案》（嘉人社发〔2020〕7 号）文件精神，同意

（培训项目）的备案。请根据受疫情影响企业停工期间组织职工

参加线上职业培训补贴申请告知承诺书相关承诺，严格按照备案

的线上培训方案落实培训任务，培训过程真实、完整，做好培训

过程的跟踪、评估和监管，同时，开展线上补贴培训的企业应对

培训学员信息、培训课程信息、培训过程信息（学员注册、登录

签到、过程中答题等）、培训考核信息等，留存可复查的电子数

据信息不少于 2 年，并配合接受各类审计、监督。

特此通知。

联系电话：

（公章）

2020年x月x日
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附件 6

2020 年嘉定区受疫情影响企业停工期间组织职工参加线上职业培训补贴学员花名册
企业名称（盖章）： 培训课程: 培训时间: 年 月 日至 年 月

日

序号 姓名 身份证号 手机 在线培训总签到率(%) 补贴金额

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

…
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附件7

受疫情影响企业职工线上职业培训
补贴申报受理通知书

编号：

（公司名称）：

你公司于 年 月 日提出的受疫情影响企业职工线上

职业培训补贴申报材料收到,根据《嘉定区受疫情影响企业职工

线上职业培训补贴操作实施方案》（嘉人社发〔2020〕7 号）文件

精神，符合受理条件，决定予以受理。

特此通知。

联系电话：

（公章）

2020年x月x日
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附件 8

嘉定区受疫情影响企业停工期间职工线上职业培训补贴申请备案情况周报表

镇（街道）（社区事务受理服务中心盖章） 2020 年 月 日至 月 日

序号 企业全称 企业类型 形式平台 项目名称 时长 人数（人）拟补贴标准（元/人） 拟补贴金额（元）

1

2

3

4

5

6

备注：1、“企业类型”为：自主培训企业、中小微企业、平台企业（电商企业）或新业态企业。

2、“形式平台”为：自主开发平台（具体名称）、APP软件（具体名称）、第三方服务商（具体名称）、

市职业技能互联网移动培训云平台服务商（具体名称）。

3、“人数”为企业申报参加该培训项目的人数。

4、“拟补贴金额”为各街镇备案后按培训人数和拟补贴标准计算的拟补贴费用。

填表人： 联系电话： 填表日期： 年 月 日
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附件 9

嘉定区受疫情影响企业职工线上职业培训补贴工作受理联系表

序

号
单位

咨询、受理方

式
培训联络员 单位电话 电子邮件

1 嘉定区就业促进中心 电话、邮件 陶剑峰 59980928 1561863883@qq.com

2 新成路街道社区事务受理服务中心 电话、邮件 项强、张聪 69953035 277310392@qq.com

3 华亭镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 周品芬 59972031 282011576@qq.com

4 徐行镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 孙剑烨、朱佳斌 59559875、59556758 22292384@qq.com

5 菊园新区社区事务受理服务中心 电话、邮件 沙敏燕 69016058 jy_ldbz@126.com

6 南翔镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 陈爱凤、张薇 69126167、59170760 547337145@qq.com

7 外冈镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 吴韫航、毛佳妮 39505687、39106698 82410938@qq.com

8 嘉定工业区社区事务受理服务中心 电话、邮件 陆琴、严晓慧 69962692、69962013
1312712305@qq.com

381532480@qq.com

9 嘉定镇街道社区事务受理服务中心 电话、邮件 朱军
59928106*8043

59928107*8043
27770293@qq.com

10 安亭镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 葛潘良 69578893 691367969@qq.com

11
嘉定新城（马陆镇）社区事务受理服务

中心
电话、邮件 陈文意 59151866 13482033856@qq.com

12 真新街道社区事务受理服务中心 电话、邮件 王智鹤、徐静 59188857、69194044 254032317@qq.com

13 江桥镇社区事务受理服务中心 电话、邮件 葛永发、朱君 59961705、59117515 634604842@qq.com


