关于《嘉定体育消费券配送管理暂行办法（修订草案）》的起草说明

[bookmark: _GoBack]一、起草背景
为加强公共体育服务，促进体育消费，支持本区公共体育场馆和经营性体育场馆向社会公益开放，推动全民健身和体育产业发展，根据《体育强国建设纲要》（国办发[2019]40号）、《关于促进全民健身和体育消费推动体育产业高质量发展的意见》（国办发[2019]43号）、《上海市体育设施管理办法》、《上海市促进体育发展财政专项资金管理办法》和《上海体育消费券配送管理暂行办法》等国家和本市有关文件精神，制定本办法。
二、起草过程
2020年5月，嘉定区体育局秉持“政府贴一点，场馆让一点，个人出一点”的原则，推出“嘉定区体育公益配送”项目。总值99万元的公益配送券，以5-80元电子抵用券形式，由市民在“全嘉云动”小程序内领取，并可持券至纳入公益开放范围的场馆进行付费健身，区体育局根据抵用券使用情况定期向场馆结算补贴费用。同时制定了《嘉定体育公益配送项目实施方案》。2020年8月市体育局发布了沪体群[2020]127号《上海体育消费券配送管理暂行办法》,并在2021年4月发布了沪体群[2021]第69号《上海市体育局关于修订<上海体育消费券配送管理暂行办法>的通知》。通过两年的项目总结以及日常的调研结果，也为了市、区两级体育消费券保持管理办法一致，简化市民使用流程，起草了修订草案，修订之后的暂行管理办法发券流程合理化规划，领券、核销流程更简化，能够惠及更多用户。
三、《管理办法》的主要内容
（一）配送平台
区体育局建立嘉定体育消费券配送平台，探索区块链、大数据等信息化技术应用，具体落实嘉定体育消费券配送平台有关建设运营、场馆接入、数据分析、技术支持和便民服务等工作。
配送平台通过技术对接实现统一用户管理、数据共享，满足线上线下多样化服务场景。
配送平台建立消费券数据实时监测、定期统计和分析评估机制，加强运营能力和专业运营队伍建设，做好各项服务保障，完善智慧助老服务，确保消费券配送平稳有序。
（二）信息共享
支持嘉定体育消费券配送平台与嘉定体育健身地图、“全嘉云动”等信息系统共建共享，在满足数据和信息安全要求的前提下，实现用户、数据、信息等资源整合、互联互通，方便市民参与。
（三）消费券类型
嘉定体育消费券为一次性使用的电子消费券，不兑现，不找零，禁止倒买倒卖和反复流通，与单用途预付消费卡、会员卡、年卡、月卡等消费方式明显区别，依法规范管理，避免交易风险。
嘉定体育消费券包括5元、10元、20元、30元、50元、80元等面值，由政府补贴和定点场馆让利两部分金额组成，遵循相应的管理和使用规则。

	消费券  面值
	5元
	10元
	20元
	30元
	50元
	80元

	政府补贴金额
	4元
	8元
	15元
	20元
	30元
	50元

	定点场馆让利金额
	1元
	2元
	5元
	10元
	20元
	30元

	市民使用规则
	满10元
可用
	满20元
可用
	满40元可用
	满60元可用
	满120元可用
	满200元可用



规则一：嘉定体育消费券原则上统一标准、统一规则、统一管理、统一服务；消费券面值、政府补贴和场馆让利所占份额、使用规则等由区体育局依据上级政策确定，并根据情况进行调整。
规则二：区体育局发放的区级消费券，限本区定点场馆使用。
规则三：嘉定体育消费券有效期为7天（从用户领取时计算有效期），每人每周最多可领取3张（每人同时最多持有3张）。
规则四：每人每周和每天可使用嘉定体育消费券的数量依据使用总量实时动态调整，具体以配送平台公布为准。
规则五：区体育局可以根据市民健身需求，配送仅限特定项目、特定人群使用的嘉定体育消费券，此类专用券的具体实施细则另行制定。
（四）实施流程
坚持从定点场馆招募到资金补贴，以及“消费券发放一使用一评估一优化”全过程闭环式管理。主要包括以下四个环节：
1.定点场馆招募：区体育局发布嘉定体育消费券定点场馆招募公告；嘉定区范围内符合条件的公共体育场馆和经营性体育场馆可向所属街镇自荐，经街镇文体中心审核后报区体育局审定，与区体育局及配送平台（运营机构）签订三方合作协议；
2.体育消费券发放：区体育局落实消费券发放的经费，通过配送平台（运营机构）将嘉定体育消费券进行发放，广泛宣传，引导市民在指定时间至“嘉定体育”微信公众号、嘉定体育消费券配送指定微信小程序等渠道领取消费券；
3.定点场馆补贴：配送平台（运营机构）定期向区体育局提供嘉定体育消费券在定点场馆使用情况的报表，区体育局根据报表核定和拨付定点场馆相应的补贴资金；
4.数据分析评估：配送平台（运营机构）通过大数据分析评估，定期向区体育局报告消费券配送和使用情况，不断优化消费券配送细则，平衡消费需求，提高资金使用效率。
（五）财务结算流程
区体育局对定点场馆的补贴，由配送平台（运营机构）提供消费券使用情况报表，再由区体育局审核确认后拨付到定点场馆；于本月底前结算上月的补贴金额。
市民在消费时扣除嘉定体育消费券金额后实际支付的金额，在市民实际支付后直接进入定点场馆的账户（扣除相关手续费）。
（六）定点场馆监督巡查
区体育局负责组织开展对区域内定点场馆的培训、指导、管理和服务，对定点场馆有关健身环境、教练、项目、价格、服务、防疫等进行不定期行业监督检查，并对不符合要求的部分提出整改意见。
（七）定点场馆预警机制
定点场馆每天用券量超过设定的警戒线或者发生其他异常情况，配送平台（运营机构）应及时将该场馆纳入预警名单，向区体育局报告，由区体育局核实情况处理。
（八）效益评估
区体育局委托配送平台（运营机构）或者专业科研机构，开展嘉定体育消费券促进全民健身、体育产业和体育消费相关调查研究，科学评估直接和间接的经济社会效益。
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