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序号 单位 项目名称  预算金额  打分 

1 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 物业管理费专项补贴 2,103.93          92.53 

2 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 物业业委会规范化建设经费 46.60          95.17 

3 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 加装电梯项目费用 40.00          95.72 

4 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 住宅小区电动自行车充电场所改造费用 60.00          87.50 

5 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 房屋安全隐患排查评估检测费用 33.30          99.86 

6 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心 润渡佳苑小区专项维修费用 30.88          99.93 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 物业管理费专项补贴

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 2,103.93 2,103.93 1,957.81 10 93.06% 6.53 

其中：当年财政拨款 2,024.06 2,024.06 1,882.79 — 93.02% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 79.87 79.87 75.02 — 93.93% —

年度总
体目标

                      预期目标            实际完成情况

进一步理顺安亭镇物业管理工作机制，进一步规范企业物业服务行为，健全物业行业持续发展的长
效机制，建立并完善以社区群众意见为导向的考核评价机制，维护安亭镇旧住房小区和动迁小区物
业服务的稳定，提高物业服务水平，保障居民生活环境得到改善及居民基本人身安全。

通过项目实施，准确、合规、足额、及时的发放各类补贴资金，加强政策宣传知晓度、工作人员能
力建设，无有效投诉及信访事件发生，物业公司满意度≥80%、物业业主满意度≥80%，建设长效机
制建设、推动物业行业积极规范发展。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

旧小区物业管理费补贴发放到位
率

100%发放18个旧小区物业管理费补贴
已完成发放18个旧小区物业管

理费补贴
10 10

动迁小区物业管理费补贴发放到
位率

100%发放22个动迁小区物业管理费补
贴；100%发放旧小区和动迁房“以奖

代补”补贴

已完成发放22个动迁小区物业
管理费补贴及旧小区和动迁房

“以奖代补”补贴
10 10

物业管理考核费发放到位率
100%发放安亭镇85个小区的物业管理

考核经费以及突出贡献奖励

已完成发放安亭镇85个小区的
物业管理考核经费以及突出贡

献奖励
10 10

质量指标 发放对象合规性
符合政策文件发放规定的发放对象，

对于特殊情况有合理的说明
发放对象符合政策文件发放规

定
10 10

时效指标 项目完成及时率 2022年12月100%完成 已完成 5 5

成本指标 项目成本控制率 项目成本控制在预算范围内 项目成本未超过预算金额 5 5

效益指标

经济效益 物业抛盘率 未发生物业抛盘及政府托底服务
截止目前，未发生物业抛盘及

政府托底服务情况
5 5

社会效益指标

工作人员能力建设情况 有培训计划、培训签到 已线上培训2场 5 5

物业考核达标情况
有物业考核管理方案，一年两次检查

物业管理情况
上半年考核未进行，已完成下

半年考核工作
5 3

偏差原因：受疫情影响上半年考
核未进行。
分析及改进措施：疫情结束恢复
正常考核工作。

生态效益指标 生态环境影响率 生态环境影响率 项目实施未产生环境影响 5 5

可持续影响指
标

长效机制建设 有长效管理方案、监督管理机制
已制定长效管理方案、监督管

理机制
5 5

推动物业行业积极规范发展
定期交流分享经验、解决物业费缺交

或拖交现象、形成特色或亮点
仅开展1场交流 5 3

偏差原因：受疫情影响无法定期
举行发展交流活动。
分析及改进措施：疫情结束后定
期举办经验分享交流活动。

满意度指
标

服务对象满意
度指标

直接受益对象满意度 物业企业对项目实施的满意度≥80% 截止目前，未收到投诉建议 5 5

间接受益对象满意度 物业业主对项目实施的满意度≥80% 截止目前，未收到投诉建议 5 5

                             总   分 100 92.53 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 物业业委会规范化建设经费

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金
年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 46.60 46.60 43.97 10 94.35% 7.17 

其中：当年财政拨款 46.60 46.60 43.97 — 94.35% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度总

体目标

                      预期目标            实际完成情况

推进业委会、业主大会规范化建设工作目标，提高业主自治能力，在安亭

形成物业管理水平高、物业纠纷少、业主、业委会、物业公司之间关系和

谐、业委会规范化操作的住宅小区 ，提升安亭社区城市品质和居住环境 。

推进业委会、业主大会规范化建设工作目标 ，完成业委会新建、换届工作，做好培训工作，进

一步完善业委会规范化建设工作 ；开展业委会星级评定工作。

绩效指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

业委会新建完成率
100%完成新建业委

会指标数
完成业委会新建2家 5 5

业委会换届完成率
100%完成换届业委

会指标数
完成业委会换届3家 5 5

业委会培训完成率
100%完成新建换届

业委会培训指标数
完成线上培训1次 5 5

业委会规范化建设评估率
100%完成业委会规

范化评估指标数
已完成对业委会考核工作 5 5

质量指标 项目完成质量达标率
按照合同要求质量

标准完成
已完成 10 10

时效指标 项目完成及时率
2022年12月100%完

成
已完成 10 10

成本指标 项目成本控制率
项目成本控制在预

算范围内
项目成本未超过预算金额 10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

业委会规范化运作
业委会规范化运作

≥80%
已指导业委会日常工作 10 10

业主自治能力

提升业主对于小区

事务的参与度，提

高其自治能力

有提升 5 3

偏差原因：存在部分业主意

识不够

改进措施：建立监督机制，

提高业主自治能力

物业、业委会矛盾纠纷
降低物业、业委会

矛盾纠纷
有效降低矛盾 5 5

生态效益指标 生态环境影响率 生态环境影响率 项目实施未产生环境影响 5 5

可持续影响指

标
长效机制建设 

有长效管理方案、

监督管理机制

已制定管理方案、监督管理

机制
5 5

满意度指

标

服务对象满意

度指标
受益对象满意度

业主对项目实施的

满意度≥80%
截止目前，未收到投诉建议 10 10

                             总   分 100 95.17 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 加装电梯项目费用

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金
年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 45.00 40.00 38.17 10 95.43% 7.72 

其中：当年财政拨款 45.00 40.00 38.17 — 95.43% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度总
体目标

                      预期目标            实际完成情况

为适应社会经济发展和人口老龄化的需求 ，进一步改善市民居住条件，尤其是方便

老年人生活起居，积极加大既有多层住宅增设电梯试点项目推进力度 。从根本上解
决老年人的出行阻碍，更好地满足老年人参与社会生活的需要 。

完成对安亭镇23个小区是否能加装电梯已进行可行性评估工作 。同时对多层住宅小区发放宣传

资料。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

加装电梯可行性评估完成数

量

完成23个小区加梯可行性

评估工作

已完成23个小区加梯

可行性评估工作
10 10

加装电梯小区宣传量  
完成19个社区39个小区的

宣传

已完成19个社区39个

小区的宣传
10 10

质量指标 评估对象合规性 符合指标规定 符合指标规定 10 10

时效指标 项目完成及时率 2022年12月100%完成 已完成 10 10

成本指标 项目成本控制率
项目成本控制在预算范围

内
项目成本未超过预算

金额
10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

老旧小区业主生活质量
有效解决老年人的出行问

题
解决老年人出行 5 5

政策宣传知晓度 政策知晓度≥90% 已进行宣传工作 5 5

有效投诉及信访事件发生率
加装电梯项目未发生有效

投诉和相关的信访事件

未发生有效投诉和相

关的信访事件
5 5

生态效益指标 生态环境影响率 项目实施未产生环境影响
项目实施未产生环境

影响
5 5

可持续影响指

标

长效机制建设 
有长效管理方案、监督管

理机制

加梯法规以及年度目

标
5 5

由试点进一步推动其他单元

加装电梯

定期交流分享经验、解决

加装电梯中遇到的问题，

推广加装电梯经验

未开展交流 5 3

偏差原因：受疫情影响无法开展交流

活动。

分析及改进措施：疫情结束后定期开
展交流活动，推广加装电梯经验。

满意度指标
服务对象满意

度指标
受益对象满意度

加装电梯单元业主对项目

实施的满意度≥90%
受益对象满意 10 10

                             总   分 100 95.72 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 住宅小区电动自行车充电场所改造费用

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金
年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 60.00 60.00 35.25 10 58.76% 0.00 

其中：当年财政拨款 60.00 60.00 35.25 — 58.76% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度总
体目标

                      预期目标            实际完成情况

根据《关于印发《2021年嘉定区“老旧小区新增电动车充电设施建设”设施方案》
的通知》嘉综联办【2021】2号通知要求，各街镇住宅小区总数的4%并结合实际情况
分配计划任务，同时提出加大财政投诉支持智能设施设备建设。预计2022年安亭镇
新增电动自行车充电设施的小区数不低于4个。

根据《关于印发《2021年嘉定区“老旧小区新增电动车充电设施建设”设施方案》的通知》嘉综联
办【2021】2号通知要求，各街镇住宅小区总数的4%并结合实际情况分配计划任务。本镇2022年完
成3个小区新增设施工作。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

住宅小区完成新增电动自行
车充电设施

根据指标计划完成安亭镇
住宅小区完成新增电动自

行车充电设施

完成3个小区新增设
施

10 7.5

偏差原因：计划新增电动自行车充电设
施的小区数不低于4个，受疫情影响，仅
完成3个小区。
改进措施：疫情结束后，根据计划完成
对应指标。

资金到位率 按照预算下拨资金 已按照预算下拨 10 10

质量指标 新增充电设施对象合规性率
符合条件住宅小区进行实

施
实施小区符合条件 10 10

时效指标 项目完成及时率 2022年12月100%完成 已完成 10 10

成本指标 项目成本控制率
项目成本控制在预算范围

内
项目成本未超过预算

金额
10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

保障居民楼安全
有效解决电动自行车安全

充电问题
有效解决 5 5

政策宣传知晓度 政策知晓度≥90% 楼道已做好宣传工作 5 5

有效投诉及信访事件发生率
新增充电设施项目未发生
有效投诉和相关的信访事

件

未发生有效投诉和相
关的信访事件

5 5

生态效益指标 生态环境影响率 生态环境影响率
项目实施未产生环境

影响
5 5

可持续影响指
标

长效机制建设 制定实施方案 已制定 5 5

进一步推动其他住宅小区新
增充电设施

有效推动 已推动 5 5

满意度指标
服务对象满意

度指标
受益对象满意度

业主对项目实施的满意度
≥80%

截止目前，未收到投
诉建议

10 10

                             总   分 100 87.50 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 房屋安全隐患排查评估检测费用

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金
年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 50.00 33.30 33.20 10 99.71% 9.86 

其中：当年财政拨款 50.00 33.30 33.20 — 99.71% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度总

体目标

                      预期目标            实际完成情况

根据《关于印发《上海市城镇房屋安全隐患排查整治工作方案 》的通知》沪

房规范【2021】3号文，为消除本市城镇房屋安全隐患，切实保障人民群众生

命财产安全，推进本市城镇房屋安全隐患排查整治工作 。对排查中发现的疑

似严重损坏房和疑似危房，街镇委托有相应资质的专业机构进行房屋安全性

评估或鉴定，并明确建议整治措施。

已完成4个项目的房屋安全检测工作。

绩效指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
城镇房屋安全隐患排查评估

完成数量
完成4个项目

已完成4个项目的

房屋安全检测工作
10 10

质量指标 评估对象合规性 对象合规 评估对象合规 10 10

时效指标 项目完成及时率
2022年12月100%完

成
已完成 15 15

成本指标 项目成本控制率 控制在预算范围内
项目成本未超过预

算金额
15 15

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

消除城镇房屋安全隐患 有效保障 有效保障 10 10

有效投诉及信访事件发生率 未发生有效投诉
未发生有效投诉及

信访事件
10 10

生态效益指标 生态环境影响率
项目实施未产生环

境影响

项目实施未产生环

境影响
5 5

可持续影响指

标
长效机制建设 有排查工作方案

已制定排查工作方

案
5 5

满意度指

标

服务对象满意

度指标
受益对象满意度

业主对项目实施的

满意度≥80%

截止目前，未收到

投诉建议
10 10

                             总   分 100 99.86 



 财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 润渡佳苑小区专项维修费用

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇城市建设管理事务中心

项目资金
年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率  得分

（万元） 年度资金总额 32.78 30.88 30.84 10 99.87% 9.93 

其中：当年财政拨款 32.78 30.88 30.84 — 99.87% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度总
体目标

                      预期目标            实际完成情况

针对小区内部和周边部分配套设施设备损坏严重，如：春亭路雨水管损坏导
致小区无法正常排水、部分道路、窨井盖损坏，设备间缺失房门等进行维
修，以保障小区设施设备正常运行。

完成润渡佳苑小区维修工作。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

润渡佳苑小区维修完成率 100%完成改造 已完成 10 10

资金到位率 100%到位 已到位 10 10

质量指标 项目完成质量达标率
按照施工计划完成

维修
按计划完成 10 10

时效指标 项目完成及时率
2022年12月100%完

成
已完成 10 10

成本指标 项目成本控制率
项目成本控制在预

算范围内
项目成本未超过预算金额 10 10

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

居民居住环境 有效保障 有效保障 6 6

推动全镇小区环境改善 改善 已改善 6 6

进一步改善小区环境 改善 已改善 6 6

生态效益指标 生态环境影响率
消除暴雨天小区积

水问题
有效消除 6 6

可持续影响指
标

长效机制建设 
机制建设、施工方
案、长效管理方案

制定施工方案；物业与业
委会的日常巡查工作作为

项目的长效管理
6 6

满意度指
标

服务对象满意
度指标

群众对文明施工的满意度
业主对项目实施的

满意度≥80%
截止目前，未收到投诉建

议
10 10

                             总   分 100 99.93 


