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· 完善的管理体系 · 专业的餐厅规划设计

· 创新服务
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多次参与大型总部餐厅规划设计，对如何提升用餐体验具有丰富经验。

· 自有可控供应链

ERP
企业资源

计划
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办公自动

化

MIS
管理信息

系统

CRM
系统关系

管理

MES
生产执行管理

系统

APP
手机端应用

软件

AI+云的供应链管理系统，总仓、项目点、客户均可共同管理。
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基本概况介绍
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· 企业简介

       上海一片天餐饮管理股份有限公司创立于2008年，是一家由政府

国资参股服务于长三角的标准化、专业化综合餐饮服务企业。2010年

一片天集团成立，整体以集团化模式运营，同年成立农副产品配送事

业部，对内提供生鲜配送服务。

       2019年集团子公司优依农（上海）供应链科技有限公司成立，是

一家集采购服务、冷链仓储服务、食安检测、冷链配送为一体的专业

全品类生鲜食材供应链服务商，内外同时提供生鲜配送服务。

       一片天集团先后荣获：中国团餐十佳品牌、中国团餐双百强企业，

被中国饭店协会评为中国团餐标准化生产示范基地，被上海农改委授

予农业产业化上海市重点龙头企业的称号。公司于2013年6月在上海

股交中心成功挂牌上市，股票代码：100067。

上海一片天总部大楼



· 企业文化

企业使命

让天下人吃得放心

企业目标
成为卓越的膳食服务商
2030年服务客户：
团餐1000家   
配送10000家
服务人次3亿  
营收规模60亿

企业价值观
安全就是生命
一片天一家人  
平凡人做非凡事
客户放心  员工暖心  股东安心
过程有担当 执行有力度 
结果有保障

企业愿景
安全零事故
食品安全零事故

安全 事故

成立 15 年 经营 5475 天 运营 192720 天



· 关于集体用餐配送中心
        一片天集团共有两个集体用餐配送中心位于上海，其中嘉定开发区的集体用餐配送中心是集中生产、加工和配送基地，整体投资约

3000万，包括十八个冷库、蔬菜切配清洗生产线、米饭生产线、炒菜机器人等一系列设备。是中国烹饪协会、中国饭店协会——全国团膳

配送示范基地。

具有十五年集体用餐配送中心加工生产配送及餐厅运营经验

高标准集体用餐配送中心、应急配送中心、厨师孵化基地、食安检测中心

朱桥自动化集体用餐配送中心1 康桥加工配送中心2



· 经营资质



· 五项体系认证

HACCP 环境管理 食品安全 职业健康 质量管理



· 企业荣誉

中国团餐十佳品牌、百强企业、连续12年被嘉定政府评为优秀企业

      



· 战略合作伙伴
一片天迄今为止合作客户400+家，

现有客户300+家。

上海一片天集团自成立以来，专注为：

• 政府机关单位（中远洋、国电投）

• 企事业单位（招商银行、太平洋保险）

• 国家系统（上海航天、部队91668）

• 教育系统（复旦大学、交通大学附属中学）

• 互联网系统（网易、苏宁易购）

• 医疗保健系统（东方肝胆医院、嘉定第一

福利院）等客户提供团餐保障服务，已获

得超过100余家大中型企事业单位客户的认

可，同时也受到众多世界五百强企业的青

睐。



· 主要合作学校客户

已获得众多国际学校、公办中小学学校客户的认可与好评

上海交通大学附属中学嘉定分校 上海市民办桃李园实验学校 上海嘉定区世外学校



招商银行上海交通大学附属中学
（嘉定分校）                   人数：全天2500人                 地址：上海市嘉定区云谷路1660号

餐厅
现场照

特色自选餐厅
 上海交通大学附属中学嘉定分校坐落于嘉定区嘉定新城，是一所由上海市教委、上海交通大学及上海市嘉定区人民政府按照上海市实验性、示范性高中标准共同

创办，是一所寄宿式公办高中。

除提供自选套餐外，餐厅还提供各种中西式特色风味套，如：韩国拌饭、麻辣烫、汉堡套餐，满足学生不同口味需求的同时并补充身体所需营养。



招商银行上海市民办桃李园实验学校
（中、小学）      人数：全天2500人                 地址：上海市嘉定区树屏路2065号

餐厅
现场照

自选餐厅
上海市民办桃李园实验学校是一所“让每一位师生拥有一片芬芳”作为自己的办学理念，朝着创建教育质量一流、特色鲜明的实验性、示范性学校的方向前进。

餐厅提供自选套餐，提供不同口味菜品套餐供学生选择，可满足学生日常身体所需营养。



招商银行上海嘉定区世外学校 人数：全天1500人               地址：上海市嘉定区惠桂璐255号

特色自选餐厅
上海嘉定区世外学校（简称“嘉定世外”）是一所民办九年一贯制学校，与上海市世界外国语小学、上海市世界外国语中学一样，同属均瑶集团旗下一员，是一

所双语教学的私立学校。

餐厅除提供自选套餐外，并有丰富多样中西式特色风味套餐可供选择，如：港式叉烧、牛排套餐、风味锅仔，满足学生不同口味需求的同时并补充身体所需营养。

餐厅
现场照



· 客户认可信件展示
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日常运营管理

股票代码：100067



· 运营宗旨
       一片天是一家专注于集体用餐客户的专业公司，具有完整的运营管理体系，旗下所有管理工作均遵循公司《运营手册》为标准操

作规范，根据客户总体要求及现场实际情况，实施现场服务或原料配送工作，实施基本过程简述如下：

        现场服务：一片天将执行从计划→原材料采购→验收→入库→领料→加工→制作→现场烹饪→售卖→服务一条龙的专业化流程。

        原料配送：指定可溯源有资质供应商或品牌大型连锁单位采购；市场不定期询价；专业的三段式原料质量检查；现代化原料初

加工能力；终端多元化个性化服务。

专业的餐饮管理人才储备 完善的企业及项目管理架构 多年的经验及齐备的制度

为客户带来一流的用餐服务及体验



· 我们的优势

一片天一直致力于人才的培训与储

备，我们注重从招聘、培训、提拔、

留用各个环节的人力管理。

人才优势

从信息工具到价值生态的进化

 专业人员与管理团队的年轻化、专属
的厨政研发部门、一流的产品管理体
系，让一片天的服务不断创新。

创新优势

一片天拥有专业的原料供应链管理，
专业化、数字化、共享化的理念，
让客户充分参与到食品安全管理中，
十五年无一起食安问题。

安全优势



· 运营管理
       一片天秉承着高标准、严要求的宗旨为客户服务，所服务餐厅的前后场均严格按6T管理要求执行，配以表单管理，让管理层可全

面精细化的对整个项目进行管理，同时也让一线员工对自己的工作职责一目了然。

6T管理体系 QA和EHS管理

餐厅人员6T 清洗间人员6T 烹饪人员6T

餐具清洗6T 原料索证6T 仓管人员6T

天天处理——扔东西  

天天整合——讲规矩  

天天清扫——不偷懒

天天规范——做标准  

天天检查——明责任  

天天改进——求进步



· 多维度监测构建食品安全

①  一片天为提高食品安全管理能力，所有食品原料由总部实行统购统配，从原料源头开始引入专业机构--上海华测品标检测技术有

限公司，对所用食品原材料进行质量检测，确保所供食品原材料均符合国家安全标准。

② 自建的 2 处独立的原料检测试验室，每天随时对食品原材料进行抽测，做到食品安全“双保险”。

③ 所有项目均需通过食品安全管理人员考核，持证上岗。

④ 严格落实三级岗位责任机制，配备并建立主要负责人负总责、食品安全总监和食品安全员

       分级负责的责任体系，确保出了问题找得到人、查得清事、落得了责。

⑤ 严格落实三类风险管控制度，健全日管控、周排查和月调度工作制度和 机制

        ，并做好相应记录。

⑥ 智能留样与测温系统，监督项目现场操作合规。

⑦ 飞行检查： 专业的食品安全检测人员，每天随机抽查，随身进行快速检

                         测，发现问题现场纠正并录入巡检系统，不定期复查。

⑧ 安全员监督：每一所学校都配备专业安全员，监督检查食品安全、环境卫生等。



· 可视化管理
       餐厅后场做为服务员工第一线，明确的标识标牌可让员工明确各区域功能，各区域所需遵守的行为规范也让员工时时观看，时时

警惕在心，同时导入安全云监测系统，有利于企业管控火灾消防等风险。

标识标牌现场应用展示 安全云监测实景



· 人才培训体系

一片天集团对项目进行持续培训，

设立培训总监、专员、讲师等岗

位。

01创立培训部

对一片天运营项目进行综合培训，

从新项目开业前的培训训练营到

日常周、月、季度培训。

02引入培训机构

与行业内各大专业学校、培训机

构达成协议，派遣管理人员学习

提高。

03委托培养



· 满意度及客诉处理

保持多渠道沟通及回馈

每月满意度调查

项目固定沟通汇报工作

项目每月固定沟通类工作安排表

跟踪调查了解：大楼内招行系
不选择在七楼餐厅就餐员工意

见和建议

上门走访、调研了解员工对七楼餐厅意见和
建议

每月一次，不定期；每月
10日前向甲方报备上月情

况

跟踪调查了解：周边菜价的比
价

与七楼餐厅菜价进行比对
每月月底后最后一个工作

日

每月费用核算

与一片天进行账务核算，并向上级汇报。具
体为：根据系统交易数据及月度考核结果，
在次月起10个工作日内完成数据确认后，将
对应款项划付至乙方账户，即先消费再进行
资金拨付。必要时请汇勤财务进行财务指导

每月5日前

每月月度考核

1.每月逐项考核打分，形成乙方月度考核得
分表

每月前6个工作日内

2.与一片天对接，沟通形成双方确认的考核
得分表

每月前7个工作日内

3.与一片天根据考核表，进行核算扣罚款额 每月前10个工作日内

每月核算水电煤定额数据 与一片天进行跟踪查询 每月前6个工作日内

跟踪检查：乙方水、电、煤使
用是否存在浪费情况

每发现一次扣除5000元/次 每月前6个工作日内

跟踪检查：乙方每月推出时令
菜品和在电子屏宣传情况

每月25前

每月跟踪监督乙方月度满意度
问卷调查和品控巡检情况

每月5日前

员工健康档案建立情况
确保乙方工作人员健康档案与实际工作人员

健康档案一致，每月5日前报备最新情况
每月5日前

每月对原材料实验室检测情况
报告

每月15日前

跟踪检查各项应急预案演练 每月初10个工作日内

跟踪落实，在员工中开展“微
笑服务"、服务明星评选活动、

奖励情况
每月30日前

跟踪每月低值易耗品清单提供
情况

每月15日前提交上月情况

跟踪检查：厨房入口设立门岗
专人值守并做好访客登记，留

档备查
每月5日前



·保险体系—全方位保险
       一片天全方位的保险体系，保障项目因相关事故而造成的损失。

保障因食品的污染、异物，而造成消
费者人身损害或财产损失。

食品安全责任险
承保财产因自然灾害或意外事故以及
由于突然和不可预料的事故造成的损
失。

财产一切险
保障因经营业务发生意外事故，造成
第三者的人身伤亡或财产损失。

公众责任险
公众责任险险

一经中标，一片天为项目购买全方位保险保障项目安全。
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· 学校客户需求分析

满足学生用餐需求

国际化的餐品设计，国际
化的视野；
丰富且多变的营养搭配；
照顾个性化需求，倡导学
生独立成长

兼顾教职工用餐

充分考虑老师的工作状态，
间接照顾学生学习；
用自由、丰富做为教师餐
主题；
照顾全球不同个性需求，
如素食、清真餐食等；

匹配学校的管理
用一流的供应链解决食品
安全；
充分理解、学习并在餐饮
上配合学校的教学理念；
彻底解放校方在餐饮的管
理精力，使学校更专注于
教育；

关注孩子的成长

建立家校沟通平台，让家长了
解并放心学生餐饮；
组织亲子活动，在制作点心中
拉近亲情；
建立点餐平台，让家长参与并
实时掌握孩子的生活情况；



· 菜品说明

灵活采用季节性食材提供健康多样化菜单 

中西式干点、湿点 

花式面包、蛋糕、包点、蛋类产品

粥类豆浆依现场条件优先现制

进入上海各大知名品牌产品（光明、老盛昌等）

一片天结合厨政研发及集体配送中心的双重优势，打造标准化的产品，确保客户的用餐体验  



与“老盛昌”等品牌合作经营，强强联手，打造精选美食，得到了广大用餐者的一致好评 品牌合作
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· 早中晚餐说明—教师&学生

l 提供自选餐模式；
l 多种口味选择，辅以特色风味美食，满足不同地

域口味的需求，让老师专注授课，我们将会用美
食来打开老师的味蕾，满足心灵上的慰藉。

l 提供中西式自选套餐模式；
l 复率低、变化快，我们希望利用自主选择和多口味菜

品提高孩子们的用餐食用率，以保证孩子们的营养和
成长。

教师餐 学生餐



· 课间茶点—学生

      课间茶点，根据营养学，补充学习

过程中损耗的大量能量以及护眼等所需

的维生素是最重要的，一片天多年学校

供餐经验发现，下午课间茶点以一个中

西式的干点配以水果或奶制品为主，对

于孩子们在接下来的学习中集中注意力

和吸收知识有很大的好处。



· 增值服务—重大活动保障

在招商银行上海总部餐厅，活动装饰以招行

红色为主色调，活动内容简洁、亲切，符合

招行的企业文化内容。

2018年7月四年一次世界杯，一片天为上

夜班的报业员工提供了高品质的餐饮服

务，得到了报业的一致好评。

一片天为黄恒美中将、鲍奇少将及原公蒲

两弹一星功勋英雄们提供餐饮服务，得到

了英雄的表扬及交大附中领导的认可。

招
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银
行
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的

后
勤
保
障

交
大
附
中
接
待
功
臣



· 增值服务— 一片天年度美食活动

二十四节气美食

民以食为天，但“食”亦有道。

所谓春温、夏热、秋凉、冬

寒，在昭示四季更迭这一自

然规律之时，亦彰显饮食之

道。

中西节日美食
在特别的日子里，一片天餐

饮为您精心准备了特别的美

食，过期不候，应季美食让

你垂涏欲滴。

主题日美食
在魔都想足不出沪就能吃到各

地风味美食，唯有一片天餐厅

能够满足你的味蕾。一年四季，

品尝美食，感受来自一片天的

温情。

互动美食
只有美食怎么满足，饭后小游

戏更有助于消化，还能得到意

想不到的惊喜呢~



交附嘉分自助餐活动 桃李园DIY青团实践活动

         一片天与多所学校联合开展各类美食活动，充分发挥自身运营以及活动策划的能力，让学生和老师们在学习之
余享受美食，一起感受中华美食文化的魅力。



世外14岁生日宴 宋校传承美食文化活动

       大厨们现场制作，保证食材的原汁原味，小小食堂汇聚天南海北之佳肴，让同学们尝到带来满满回忆的家乡菜。
弘扬传统文化，传承经典美食的同时，也让孩子们用味蕾来感受大厨们的用心。



嘉定区卢湾一小-“ 阿拉屋里来白相 ”活动 嘉定新城普通第二小学“小小追光者，不负好食光 ”活动



留云中学——“不忘童心， 方得美好 ”六一儿童节活动 望新小学——“传承民俗， 青团寄思 ”主题活动



· 创新管理—融入智慧餐厅
       一片天拥有丰富的智慧餐厅管理经验，参与研发智慧系统，并在多个餐厅进行智慧餐厅的管理。智慧餐厅自助结算、前置点餐系统可

提高就餐速度，减少排队、提升管理、提高服务质量。

AI
结算

就餐一卡通

无人售卖
称重/按份

员工福利
线下超市刷卡点

线上支付

员工福利
在线营养分析

智慧餐厅人
脸识别/支付技术



· 创新管理—推出厨安系统
一片天主导开发的厨安系统，通过后厨影像控制食品卫生安全及生产安全，已经在多个餐厅使用，提升了厨房的安全。

适用
场景

监督
检查 风险

预警

食品
溯源

人员
培训

信息
展示明厨

亮灶 专业的支持，后续会逐步完善，一举解决食品安全问题。

服务模式介绍



· 团餐供应链协同软件-菜单管理

成本中心管理

资料标准管理

菜单制作管理

食安巡检整改

人财物场管理

营收即时上报

采购需求上报

自动接收订单

集中采购管理

仓库存储分拣

配送任务监控

交接即时回传

企事业单位

各档口

园区餐饮

各档口

事业中心

集体用餐
配送中心

客户

学校项目

各学校

供应链
团队

自营食堂 外部客户

集团总部

事业中心 供应链管理中心

集团数据分析

食堂应用
食材保障



· 团餐供应链协同软件-菜品库
1. 春季--养脾气、忌辛酸       3 .  秋季--养肝气、忌辛辣

2. 夏季--清心祛暑、健脾       4 .  冬季--养心气、忌生冷

1. 中华美食--八大菜系、地域特色、各地小吃、面食、糕
点

2. 世界美食--西式简餐、东南亚风情、日式料理，韩式料
理、甜品

1. 轻体力活人群--健脾益气、补血养肝、补肾壮腰

2. 重度力活人群--补益五脏、补肾壮腰

3. 特殊人群--三高、孕产妇、青少年儿童、老人

早餐类、荤菜类、蔬菜类、汤类、主食类、面食类、杂
粮类、特色类（铁板、煲、砂锅、竹筒饭…）



· 增值服务-打造智慧餐厅，推出订餐系统
       一片天拥有丰富的智慧餐厅管理经验，参与研发智慧系统，并在多个餐厅进行智慧餐厅的管理。智慧餐厅自助结算、前置点餐系统可

提高就餐速度，减少排队、提升管理、提高服务质量。
充值查询问题

用餐时确认帐户余额足够，若不够，可查
询消费记录确认，若有异议，请尽快与食
堂联系修正，避免无法用餐。

无环用餐问题

单餐用餐额度

在线订餐，不限额度，只限制不能重复订
同类餐食。

卡片透支用餐问题

卡片无余额的情况下，可以支持透支100元用
餐，透支后会有短信推送，需及时充值

若因遗忘或遗失造成无卡用餐，需到特殊用
餐窗口报帐号，确认姓名一致后签字用餐。

点餐系统相关说明



· 创新管理—合作点餐平台

       一片天与多家点餐平台合作，其中与桃李园学校联合推出的订餐系统，在学校区域内全面推广实施。通过一片天多年的学校运营经验，

并与实际需求相结合，研发推出一套适合学校项目的用餐系统，并逐步推新面向企业客户。

A 充值查询问题
用餐时确认帐户余额足够，若不够，可
查询消费记录确认，若有异议，请尽快
与食堂联系修正，避免无法用餐。

B 无环用餐问题
若因遗忘或遗失造成无卡用餐，需到特
殊用餐窗口报帐号，确认姓名一致后签
字用餐。

C卡片透支用餐问题
卡片无余额的情况下，可以支持透
支100元用餐，透支后会有短信推送，
需及时充值。

单餐用餐额度
在线订餐，不限额度，只限制
不能重复订同类餐食。

D
点餐系统
相关说明



04
生鲜食材保障

股票代码：100067



专业全品类生鲜食材供应链服务商
获得国家AAA企业信用评级等称号、被中国食品报社评为食品安全示范企业

一直致力于为单位食堂提供生鲜食材配送服务，集采购、冷链仓储、食安检测、冷链配送为一体。

选择我们的9大理由

产地
直供

溯源
系统

全程
冷链

化验
检测

专业
配送

服务
周到

标准
验收

放心
食材

一站式
服务



· 一片天合作品牌



· 一片天供应商入库资格要求
一片天有健全供应商入库评选机制，供应商需经过严格的审核才可进行供货，保障货源安全，让客户安心、放心。

供应商基本要求
营业执照 企业组织代码 税务登记证

组织代码 食品流通许可证 品牌知名度大

包装食品要求
QS认证

必须有产地、生产日期、品牌、保质期标志



从客户的实际需求出发，为客户制定完美的服
务方案，发挥全品类的优势，导入多年研发的
下单系统，让客户从计划、选货、下单都可一
站式的轻松完成。

售 前

自建配送体系，从进货、仓储、验收、配送，
均由专业团队完成，确保客户定单获得及时、
高效、保质、保量且安全的立体化服务。

售 中

建有专业的应急配送供应链体系和专职的售后
人员，可以在售后需求发出后一小时内完成各
项响应（限上海市），配合食品安全保险，充
分解除客户的后顾之忧。

售 后客户需求确认

EN
DEND

产品类别确认

专职服务确认

信息确认
收货要求/地址/时间/人员

结算确认

APP指导使用

全程订单跟进每周更新报价

客户实时订货
部分商品接受临时调整订量 整合需求集采集购

信息化配送中心

专业核货配送持续改进

服务跟踪 全程分拣系统

仓库验收入库

APP

专业检验中心

· 一片天供应链流程



· 一片天科学数字化管理

微信搜索公众号“一片天生鲜”

关注也可通过推荐名片关注公众号

在“个人中心”输入账号及密码登陆

关注微信公众号  一片天开通线上微信小程序——在
线商城，产品、价格、订单详情做到
公开透明，下单人员可关注微信公众
号“一片天生鲜”随时随地订购需要的
产品，一个账号可添加多个小号，以
便财务对账、审计等工作。
账、审计等工作。

点击“我要下单”进入微信商城

然后能在首页上看到有各类原料

进入下单系统

一片天全程采用数字化供应链订单系统保障供应，准确无误的配送到每位客户手中



· 一片天专设品控室及专业设备（所有配送原材料均进行抽检）

序号 设备名称 品牌/型号 数量

1 PR-3农残快速测试仪 PR-3 1

2 分析天平 FA2004 1

3 生化培养箱 GZX-
9070MBE 1

4 单目显微镜 LI000A 1

5 数字酸度计 PHS-25 1

6 电子分析天平 TP-214 1

7 水分测定仪 MB25 1

8 综合分析仪 DY-5000系列 1

9 高通量食品安全分析仪 DY-3100 1

10 食用油酸败快速检测试纸 1

11 陈化米液体石蜡快速检测试剂盒 1

12 注水肉快速检测试纸 1



· 原料供应

       一片天股份是上海地区为数不多的可统一采购、统一品控、统一仓储、统一配送（自建物流车队）的餐饮供应商，可以充分保障客户方

员工的食品安全及各类突发应急保障。

一片天仓储物流中心

中标通知书
（无锡568所学校）

单击添加文本具体内容

物流保障 密闭空间

食材安全保障，处于一个相对
独立的环境中的，保证货物的
安全性不受到威胁

缩短时间

温度控制
低温冷藏，在一定程度上延长保鲜
时间，降低在产品因为腐烂带来的
损耗

为保证时效性，整个分拣过程全在夜间进行，
凌晨装车配送，大大缩短了运输时间，更能
确保食材的新鲜度 　　



· 疫情保供

       在政府的相信下，一片天成为上海市第一批特许保供企业，高峰时间获批保供车辆50多辆，每人每天封闭工作15小时，在两个多月中以

零感染的管理完成6000车次发货，共计1.7万吨食材和300多万盒餐饭，保障了上海7万多市民的正常生活用餐。



· 一片天郑重承诺

专职客服人员为您

提供最快的响应速

度

及时响应
专业的营养师团队

为您的菜单进行营

养成分把控

营养分析
一流的厨政团队为

您的需求提供产品

定制

菜品定制
强大的供应链管理

能力为您提供个性

化的定制服务

定制服务
丰富的团餐管理经

验为您提供专业化

的成本分析

成本分析



Thanks

股票代码：100067

上海一片天餐饮管理股份有限公司

地址：上海市嘉定区兴庆路1551号

电话：021-39197275

预定热线：400-657-0057

优依农（上海）供应链科技有限公司

上海市嘉定区嘉唐公路2035号

电话：021-39197257

预定热线：400-657-0057


