
上海乐惠餐饮管理有限公司

专心才显专业
Concentration can be professional

创造餐饮美食家园

             Create catering gourmet foodhomes
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我 们 的 企 业
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  成立于2012年2月，是一家拥有十多年从事

热链桶饭与盒饭配送、食堂承包、食堂托管、工作餐定制、生鲜食材配送

等服务经验的团餐企业，拥有占地面积约 平的标准热链配餐中心和

平的原材料集采集配中心，配备现代化的加工生产、仓储物流设备设施，可

以实现 人次（单餐次）热链供餐供给能力。拥有团餐行业资深职业

管理人员、高级营养师、高级厨师、星级酒店经理等员工队伍组成，拥有整

套完善的企业管理体系。公司已先后成立以 、 、

、 、 及 的 大事

业部，致力于打造全新及领先行业的团餐标杆。

相关资质
ISO:22000食品安全管理体系认证

HACCP危害分析与关键控制点体系认证 

ISO:9001质量管理体系认证 

中国团餐十佳品牌

中国团餐优秀食材供应商

6T示范食堂单位/食品安全示范店

公司规模
凭借高品质的生产质量，

精致周到的服务理念，诚恳忠
仁的合作信念，赢得了诸多中

外企业的信任，现有经营近
家项目服务点

公司业绩
上海市嘉定区、宝山区、青浦区
中小学用餐承包、生食配送入围
单位，已连续服务6年以上近20家
院校，并连续两年销售额超 8000

万元。 

公司简述
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（注册资金人民币5000万元）

营业执照
食品经营许可证

（食品批发、餐饮服务管理：包含学生盒饭、社会桶盒饭、预
包装食品销售、食堂承包运营管理等）

（2024年5月起新证不再显示：学生盒饭、桶盒饭份数、预包装食品销
售类信息）

公司证照资质
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公司组织架构
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入围各区教育系统餐饮服务

“乐惠餐饮”

入围嘉定教育系统食堂承包项目

入围“闵行区、青浦区、宝山区”学校餐饮服务名单
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公司硬件场景
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公司硬件场景
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公司硬件场景
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质量管理体系认证 供应链安全管理体系认证

6大体系认证

环境管理体系认证
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职业健康安全管理体系认证

6大体系认证

22000食品管理体系认证 HACCP食品生产安全体系认证
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部分荣誉展示
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技能人员资质证书

项目

技能证书 岗位资格证书

厨师 食品检验员 食品安全管理员 食品安全培训资格证

技师 高级 中级 初级 四级 一级 一级 二级 A1 A2 B C

现有人数 1 11 8 3 2 2 21 5 11 1 1 4

小计 1 11 8 3 2 2 21 5 11 1 1 4

合计 70

岗位证书

管理岗位职业证书

食品安全总
监

高级厨
政

高级健康
管理师

高级客户
管理员

高级职业
经理人

高级后勤
管理师

高级公共
营养师

高级营养
配餐员

现有人数 7 2 1 1 1 1 3 1

小计 7 2 1 1 1 1 3 1

合计 17

管理技术人员
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人身意外保险单 
（总保额125000万，50万/人）

财产责任险（500万）公众责任险（800万）食品产品责任险（100万）

运营保险
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我 们 的 客户
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部分客户

乐惠餐饮凭

借高品质的生产

质量，以及精致

周到的服务理念，

诚恳忠仁的合作

信念，赢得了诸

多中外企业的 

信任。现已经营

近70家项目点。乐
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工艺美术职业学院--现场烧制
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曹王小学--现场烧制
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徐行小学--现场烧制
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马陆小学--现场烧制
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同济黄渡小学--现场烧制
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震川中学--现场烧制
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大众工业学校--现场烧制
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新城实验中学--现场烧制
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黄渡中学--现场烧制
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南翔高级中学--现场烧制
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迎园医院--现场烧制
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易沃至尚--酒店宴会
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我们的响应
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我们对学校的愿景：

做一个有责任心的学校餐饮供应商!

健康

食材安全

膳食合理

30

供餐目的
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01 学校群体更关注食品安全与饮食

食品安全是团餐的第一要素。食
品安全的预防、应对和检测机制要
更加高标准地严格执行。

对菜品的设计要更加注重健康。

02 口味覆盖更多种类的菜品

再好的菜品要食用才能摄取其营养。
在确保安全和营养的前提下，要注
重师生口味的菜品制作，增加师生
的选择性。

除了口味，还要注重各地的餐饮文
化，尊重每一位就餐的师生

03 特殊人群用餐体验

 针对贫困生用餐，设置爱心窗口，支
住特困生，让家庭困难的学生享受半
价或免费就餐，保证困难学生生活无
忧。

04配合学校定期安排餐饮活动

 注重各项细节，提供有温度的服务，
营造良好的用餐氛围。

 冬天免费提供姜汤、夏天免费提供绿
豆汤，还可以配合学校举办庆祝活动
和晚会而推出各种大型成桌菜品。在
食堂和餐饮企业中，产品质量和服务
质量是衡量其管理水平的重要标志。

服务
理念

 如有回族人员，单独配餐，尽最大
努力满足教职工及学生不同饮食文化
的需求

 收集学生对过敏食物的调查，对此
类学生避免提供过敏食物。

31

服务理念
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正 
餐

Lunch & Dinner

供餐 
服务

现阶段学生供餐模式

精品套餐+特色餐

午餐常规为学生提供营养套餐不少于2套可做选择，可提供多套餐、自助餐、预点餐等模式。

每周定期提供特色类菜品（如炒饭、炒面、盖浇饭、饺子、粗粮等）。
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上海市学生盒饭营养指标推荐值符合表         上海市学生盒饭营养素指标推荐值

营养素指标 推荐参考值
小学1-3 年级 小学4-5 年级 初中 高中

热能[kcal/盒] ≥ 640 730 910 970
蛋白质(g/盒) ≥ 24 28 32 32

脂肪(占热能百分比， %)≤ 30

菜单配置
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Lunch & Dinner

供餐 
服务

学生一周菜单（春季）

Menus a week

日期 星期一                             
Monday

星期二                          
Tuesday

星期三                                           
Wednesday

星期四                                             
Thursday

星期五                              
Friday

大荤A
葱烤大排 咖喱牛肉 桂花肉 可乐鸡翅根 酱爆鹅片

预制成品100克一块 牛腩85克，毛土豆50克 预制成品100克 鸡根2只 香茶鹅片100克，青椒20克，
洋葱10克

大荤B
糖醋排条 香脆小酥肉 香酥鸭根 带骨腿排 牛腩炖西红柿       

预制成品100克 大排100克 鸭根2只 半成品一块 牛腩85克，番茄75克

小荤
三色栗米 苞菜回锅肉 彩椒杏鲍菇丝 莴笋榨菜肉丝

青椒20克，粟米60克、盐水方
肉10克 牛心菜100克，腿精10克 青红椒各10克，杏鲍菇片100

克，上浆肉丝15克
毛莴笋200克，榨菜丝15克，

上浆肉丝15克

蔬菜
肉汁土豆 芹菜红萝卜 油焖春笋 蜜汁油素鸡

毛土豆120克 芹菜120克，红萝卜10克 春笋120克 白素鸡75克/快

半荤
大蒜叶肉丝 炒四丁 鸡米花 肉末藕片 葱花土豆肉丝

大蒜叶80克，黑木耳10克，上
浆肉丝15克

春笋60克，青豆20克，胡萝卜
10克，肉丁15克 鸡米花50克 藕70克，肉丁15克 毛土豆80克，肉丝15克

汤

大白菜香菇蛋花汤 雪菜土豆丝汤 荠菜豆腐羹 罗宋汤 毛菜金针菇木耳汤

大白菜2000克，香菇去根500
克，鸡蛋10只 雪菜500克，土豆1500克 荠菜1500克，豆腐10盒

洋葱500克，番茄1500克，包
菜1000克，毛土豆1500克，

大红肠500克

毛菜1500克，金针菇500克，
木耳200克

主食 薏米米饭 青椒肉丝炒面 黄金（小米）米饭 白米饭 火腿炒饭

供应菜品情况-学生餐厅
四季周菜单
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供餐 
服务

学生一周菜单（夏季）
Menus a week

日期 星期一                             
Monday

星期二                          
Tuesday

星期三                                           
Wednesday

星期四                                             
Thursday

星期五                                          
Friday

大荤A
红烧牛肉 可乐鸡翅根 三色鹅片 虾仁炒蛋 菠萝咕咾肉

牛腩85克，毛土豆50克 鸡根2只 香茶鹅片100克，青椒20克，
洋葱10克

青虾仁50克，鸡蛋50克，青椒
10克，红椒5克 预制成品100克，菠萝25克

大荤B
椒盐大排 三色虾仁 酱汁鸭根 糖醋锅包肉 带骨腿排

预制成品100克一块 青虾仁60克，青椒20克，玉米
粒20克 鸭根2只 预制成品100克 预制成品一块

小荤
虎皮酱蛋 双花肉丝  红烧大白菜油条子肉丝      彩椒杏鲍菇丝

鸡蛋1只，木耳1克 花菜70克，西蓝花30克，上
浆肉丝15克

大白菜120克，油条子2克，上
浆肉丝15克

青红椒各10克，杏鲍菇片100克，
上浆肉丝15克

蔬菜

耗油生菜 炒青菜 西葫芦烩番茄 手撕苞菜

生菜120克 青菜120克 西葫芦100克，番茄50克 苞菜120克

半荤
肉末茄子 冬瓜虾米 黄瓜炒蛋 茭白肉丝 酸辣苦瓜

茄子80克，肉糜15克 冬瓜80克，虾米5克 黄瓜80克，鸡蛋35克 茭白90克，上浆肉丝15克 苦瓜90克，肉丁15克

汤

毛菜鸡茸羹 罗宋汤 紫菜蛋花汤 毛菜三丝汤 荠菜豆腐羹

毛菜1500克，鸡胸肉1000克，
蛋清适量

洋葱500克，番茄1500克，包
菜1000克，毛土豆1500克，

大红肠500克
紫菜200克，鸡蛋1000克 毛菜500克，鸡蛋8只自制蛋皮，

毛茭白100克，香菇250克 荠菜1500克，豆腐10盒

主食 红豆米饭 饺子 燕麦米饭 白米饭 扬州炒饭

四季周菜单
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Lunch & Dinner

供餐 
服务

学生一周菜单（秋季）
Menus a week

日期 星期一                             
Monday

星期二                          
Tuesday

星期三                                           
Wednesday

星期四                                             
Thursday

星期五                                          
Friday

大荤

茄汁小肉丸 虾仁炒蛋 糖醋肉柳 五香鸭块 香炸龙脆骨

40火炸小肉圆2只 青虾仁50克，鸡蛋50克，青
椒10克，薄红椒5克 预制成品100克 半边鸭150克 预制成品100克

大荤
渔香肉丝 菠萝咕咾肉 咖喱牛肉 带骨腿排 葱烤大排

上浆肉丝100克，笋丝30克 预制成品100克，菠萝25克 牛腩85克，毛土豆50克 预制成品一块 预制成品100克一块

小荤

四喜烤麸 锦绣百叶包 大江汉堡 番茄炒蛋

烤麸50克，干黄花菜2克，上
浆肉沫5克，花生米10克

上浆肉沫25克，百叶皮1/4张/
只，毛菜15克，红萝卜5克 大江汉堡1块 番茄120克，鸡蛋50克

蔬菜
韭菜豆芽  青椒土豆丝 手撕苞菜 炒青菜

韭菜15克，绿豆芽100克 青椒15克，毛土豆100克 苞菜120克 青菜120克

半荤
大白菜肉丝 肉末南瓜 玉米鸡丁 洋葱炒蛋 荷包蛋

大白菜80克，上浆肉丝15克 南瓜100克，肉末15克 粟米60克，鸡丁40克 洋葱50克，鸡蛋50克 鸡蛋70克

汤
紫菜虾皮汤 大白菜油条子粉丝汤  牛肉羹 荠菜豆腐羹 雪菜土豆丝汤

紫菜200克，虾皮200克 大白菜1500克， 油条子400
克，白粉丝500克

牛腩500克，笋丁500克，鸡
蛋15只 荠菜1500克，豆腐10盒 雪菜500克，土豆1500克

主食 玉米米饭 饺子 黄金米饭 白米饭 扬州炒饭

四季周菜单
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Lunch & Dinner

供餐 
服务

学生一周菜单（冬季）

Menus a week

日期 星期一                             
Monday

星期二                          
Tuesday

星期三                                           
Wednesday

星期四                                             
Thursday

星期五                                          
Friday

大荤
土豆烧鸡 香脆小酥肉 黑椒牛肉 五香鸭块 糖醋小排

手枪腿100克，土豆55克 大排100克 牛后腿100克，杏鲍菇35克 半边鸭150克 小排骨150克

大荤
回锅肉 巴沙鱼片 宫保鸡丁 茄汁排条 深海鱼排

五花肉100克 巴沙鱼100克 鸡胸100克、花生20克 精肉100克 半成品100克

小荤

炒什锦  红烧年糕肉丁 青椒干丝肉丝 海鲜豆腐

毛茭白50克，木耳1克，千张
20克，圆青椒20克，上浆肉丝

15克
拉丝年糕100克，腿精15克 青椒10克，干丝60克，上浆肉

丝15克
盒豆腐1/3盒，玉米粒10克，
盐水方肉10克，青虾仁10克

蔬菜
咖喱苞菜丝 清炒油麦菜 鲍汁萝卜丁 干锅有机花菜

苞菜120克 油麦菜120克 白萝卜125克，青大蒜5克 有机花菜100克，洋葱10克，
薄青椒15克

半荤
鱼香海带丝 家常豆腐 花菜肉片 番茄炒蛋 韩国粉丝       

海带丝50克，榨菜丝20克，上浆肉
丝各15克 豆腐80克，肉末20克 花菜90，肉片20克 番茄120克，鸡蛋50克 芹菜，洋葱，红萝卜，上浆肉丝各

15克，韩国粉丝20克

汤
毛菜蛋花羹                               番茄土豆丝汤 番茄蛋汤 牛肉羹 大白菜香菇粉丝汤  

毛菜1500克，鸡蛋15只 番茄1500克，土豆1500克 番茄2000克，鸡蛋1000克 牛腩500克，笋丁500克，鸡
蛋15只

大白菜1500克， 香菇500克，
白粉丝500克

主食 玉米米饭 青菜肉丝炒面 燕麦米饭 白米饭 酱汁炒饭

四季周菜单
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智慧食堂发展趋势：

01 去卡化，用人脸代替卡片。

03 学生进出入校园管理。

05 第三方对接，信息融合。

02 学生食堂交易管理可控。

04 家长手机端管理。

06 大数据应用。

乐惠对学校的愿景之一：

在供餐条件允许的情况下，由校方、供餐方沟通打造个性化的智慧食堂。

智能订餐系统可以先从教工餐厅实施，时机成熟后运用在学生餐厅。

37
智能订餐系统的费用由我方承担。

科技食堂

乐惠对学校的愿景
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科技食堂-- 运营界面
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科技食堂-- 运营界面

详细的交易记录 | 实时数据更新 | 日期筛选功能 | 支持导出 EXCEL 数据表格

智慧餐厅管理员系统

学校管理员可通过「餐厅管理员系统」对学校用餐进行有效管理，人员信息管理。
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科技食堂-- 账户查询、用餐透明

师生用户端管理系统

个人多账户管理，用餐信息全面掌握。
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换购、打包菜服务，提供多元化服务功能
传统节日美食及现场活动

41

增能服务
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节日美食活动（促销或赠送美食，定期举办美食节活动）

增值餐饮服务-节日美食(每年不少于6次）
传统节日美食及现场活动

42

增能服务
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母亲节活动（提供贺卡由小朋友手写心里话--表达感恩之情）

传统节日美食及现场活动
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增能服务
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端午节活动（提供包粽子服务及赠送小粽子）

传统节日美食及现场活动

44

增能服务
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我 们 的 管 理
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采购优势
全国化采购，保障安全和品质同时降低成本

全国化的运作，与全国各地大型生产商直接合作，安全可溯源；  
同时有效降低了采购中间环节的成本

设施设备输出
有效降低采购成本与人力投入
丰富了产品选择，提高客户满意度， 为客户提供最大利益
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源头采购
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鲜肉供应商

金锣、双汇集团、雨润集

团

粮油供应商

上海苡雯食品发展有限公司

序号 类别 品牌 供货商

1 粮油 农耘达系列 上海韵雯诚心粮油发展有限公司

2 水产 各类水产

3 鲜肉 金锣、双汇 双汇集团、金锣集团、五丰上食

4 饮品 统一、百事等 上海伟凡食品销售有限公司 

5 干调 李锦记系列 上海家合食品有限公司 

6 冻品 冻鸡腿、鸡翅、鸭
边退等 上海牧远副食品配送有限公司

7 豆制品 艺杏 上海艺杏、汉康、清美豆类食品有限公
司 

8 蔬菜 绿色食品 上海向华蔬菜专业种植合作社/上海尚
畅实业有限公司

常用品牌
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公司在江杨北路98号市场内拥有1200平配送场地：

主要响应集采、调配宝山区域配送项目，同时设定以肉类为主体的分割配送中心。

宝山区配送点
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l 乐惠餐饮设立厨房开放日，向家长和学
生开放厨房，让学生了解他们的食物是
如何制作出来的。

开放交流
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l 定期进行满意度调查,倾听师生的声音

由专门的小组每个季度回访和调查师生的

就餐满意度调查；采用现场调查或手机满意

度调查表，对于参与调查的师生赠送小礼物。

l 设置投诉渠道管理
（ 现场设专人处理投诉）

①现场投诉（现场经理、主管）

②电话投诉 （021-59906777）

③邮件投诉（lehuicanyin@163.com）

定期组织对学校满意度调查

满意度调查
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投诉解决率达到100%

52

投诉处理
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我 们 的 执行
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我们的溯源（市场监督、阳光午餐、青浦教育、宝山教育各溯源系统）
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执行过程展示
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执行过程展示
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执行过程展示
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执行过程展示
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执行过程展示

学校餐用具、菜品等第三方抽检
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我 们 的 承诺
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我们对学校的服务承诺：

膳食合理

       我公司承诺合同期间达到下列质量目标：

               （1）师生满意度在90%以上；

               （2）合同履约率达到100%；

               （3）上岗合格培训率达到100%；

               （4）投诉解决率达到100%；

               （5）工作人员健康合格率达到100%；

               （6）员工到岗位率达到100%；

               （7）食安、财产保险涵盖所有师生及教职工。
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我们的承诺
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我们对学校的服务承诺：

关于食物加工的承诺
（1）依据《食品卫生法》和食品卫生“五四制”的标准，制定适合学校餐厅的《烹制加工管理制度》，所有食物制作过程中的拣、
洗、存、切、烹饪、装、分等均须遵照其操作标准执行，保证食品加工程序的科学、安全和卫生。以确保师生吃到放心的食物。
（2）不使用劣质食用油，不滥用食品添加剂，不用非食品原料加工食品。
（3）食物制作及销售过程中注意防蝇、防灰尘，以避免杂物混入食品。制作成熟的食品存放冰箱或冰柜时间不得多于48小时。
对存放的各类食品实行“隔离”，以免串味、走味或变质。
（4）餐、厨具卫生：依据食品卫生“五四制”中的标准要求，对碗、盘、筷、汤勺等餐具实行用后“五过关”：洗；刷；冲；消毒；
保洁。未经消毒的餐具、工具不准再次使用。

膳食合理

关于环境卫生的承诺
（1）学校餐厅的环境卫生依据食品卫生“五四制”中的“四定”标准：定人；定物；定时间；定质量(划片分工、包干负责)，在保证
每天清理的基础上,每周至少进行一次或二次(夏天可适当增加)的彻底大扫除，做到厨房、餐厅环境卫生整洁、桌凳、地面干净、
炊具摆放条理化。
（2）餐厅及仓库内外，保持清洁卫生，采取必需的灭（防）蝇、防鼠、防其他有害昆虫措施。餐厅的贮藏室内禁止贮放有毒有
害物品。各操作间必须有相应的消毒、防腐、防尘、防蝇、防鼠、污水排放、垃圾存放等设施，严防食品污染。
（3）对餐厅周围的阴沟、卫生死角及时打扫。垃圾池和泔水桶每日及时清理。坚持消灭鼠、虫害和苍蝇等。保持餐厅清洁。预
防细菌感染食物。
（4）对存放厨具，餐具的橱柜、货架、各个角落要经常抹洗。无霉斑、鼠迹、苍蝇、蟑螂。对储藏室保持干净、干燥、通风。
不存放有毒、有害物品和其他杂物，个人物件。
（5）禁止非餐厅工作人员进入操作间和库房。严格食库专人专锁，并安装监控设备，为本项目服务的所有从业人员均持有效健
康证，新招从业人员必须经过体检，取得《健康证》后方可上岗。
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我们的承诺

我们对学校的服务承诺：
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谢谢观赏！

期待与您合作

上海乐惠餐饮管理有限公司
联系人：赵晓波
电话：18001705252
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