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上海莘莘营养配膳有限公司成立于1993年2月4日，当时为
了解决师生吃饭难的问题，由上海市政府牵头市教委、上
海师范大学、上海高校采购供应公司共同组建，是专业生
产学生营养午餐的企业，至今已有31年历史。

公司依托近五千平方的中央工厂，开拓经营思路，经过不
断的发展和技术积累，具备了产业链一体化的综合服务能
力，并拥有一支经验丰富、团结、勇于创新的人才队伍，
服务校园师生、面向社会大众。

目前客户涵盖各大中小学校、医院、部队和企事业等单位，
主要经营学生营养午餐，各式套餐与自选餐，以及净菜、
副食品配送和食堂托管服务等业态。



公司在社会上拥有良好的口碑和影响力，其发展也受到了历届市领导的热切关注，时任国务院副总理
李岚清，中国营养促进会会长于若木，市委副书记龚学平、市人大主任蒋卓庆、副市长等曾先后视察
公司、指导工作，提出了许多宝贵意见和建议，并对公司的发展报以殷切期望。



建立覆盖全市的

供餐网络，先后

于复旦大学、同

济大学、上海大

学、上海海运学

院成立分公司。

上海莘莘营养配

膳公司成立！

与保险公司签

约，出资为就

餐学生购买食

品安全责任险，

为学生提供安

全保障。

安全保障
组织成立“学

生午餐管理委

员会”，提高

学生营养午餐

的营养、品质

和口味。

提高品质

感恩校园，推出

“希望助学餐”，

向特殊家庭的中

小学生提供免费

营养午餐，向社

会奉献爱心。

希望助学餐

公司进行资产

重组，改制为

上海莘莘营养

配膳有限公司。

上海莘莘营养

配膳有限公司。

资产重组

主办“跨世纪

学生营养午餐

发展方向”学

术研讨会，百

余名学校领导

列席会议。

营养午餐研讨会

引进营养午餐

微波灭菌设备，

保障食品安全。

引进微波设备

1993 1994 1995 1997 1998 1999

2000

全方位、多视

角，规模化生

产经营模式，

进入社会餐饮

市场。

经营模式社会化 立足校园、面

向社会，设立

莘莘家园连锁

品牌，主营商

务白领餐。

莘莘家园连锁品牌

响应国家号召，

积极引入民营

资本，改制为

合资企业。

改制合资企业

为了更科学地优化

中央厨房的各项流

程，提高效率，投

入大量资金进行改

造，对各类设施设

备升级改造，为后

续发展奠定扎实基

础。

升级改造

成立30周年之

际，在优秀企

业家余连东董

事长领导下，

秉承初心，将

莘莘打造成营

养配餐行业的

一张闪亮名片！

秉承初心

不忘初心、展望未来

2003
2010

2016

2017
2022



     上海市人大主任蒋卓庆、

秘书长赵卫星，市教委主任王

平，徐汇区委书记曹立强、区

教育局局长王彤、区市场监管

局局长陈永坚一行莅临调研。

     上海市警备区司令员率队

莅临我司视察。

     上海东方电视台在开学之

际于我司拍摄“关于加强中小

学幼儿园安全风险防控体系建

设的意见”专题进行现场取景。

     感恩社会：

“莘莘学子”助学基金捐赠仪式。





把握安全营养；

服务健康生活；

紧跟时代发展；

打造良心工程。

践行四讲、四有

讲政治，有信念

讲道德，有品行

讲规矩，有纪律

讲奉献，有作为02 04
▲ ▲

使命 Mission 目标 Goals 要求 Demand 精神 Spirit

01
▼

03
▼

不忘初心，

不断完善，

不断提高，

成为营养配餐领域

一张闪亮名片！

认真负责的服务精神

一丝不苟的敬业精神

精益求精的创新精神

齐心协力的合作精神
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l 服务方向

l 客户案例     

l 经营业态

l 大会/活动     



服务方向

大中
小学

净菜
配送

企业
单位

社区
食堂

营养
童餐

公司为政府机关、企事业单位、大中小学校、社
区食堂、医院等提供专业化的供餐服务与食堂托
管服务。

为满足不同餐饮需求，莘莘依靠自身资质，可提
供食堂托管、驻场服务、成品餐食配送、食品配
送等不同的服务模式，根据客户需求量身定制多
样化、个性化的餐饮服务解决方案。

其中提供服务细化为套餐供应、自选餐、特色餐
等形式供客户选择，食品配送分为精选菜、净菜、
半成品、冷藏冷冻品等各类食品原料。



具备各类食堂和餐厅的托管能

力，最大程度满足要求。

规模化的营运进一步控制和缩

减经营成本，为客户提供更好

的服务。

严格供应链管理，保障原料品

质，配备蔬菜、肉类、水产品

等加工车间，自建冷库、保鲜

库房；通过自有车队，随时调

配，按时配送。

中、西式点心师手工制作，

选料精细、花样繁多、口感

好、造型美观。迎合就餐人

员日渐多样化的早餐需求。

根据现场条件或改善配置，提

供自选餐、商务套餐等供应模

式，让就餐成为享受。

营养早点 自选、套餐 托管、运营 副食配送

经营业态：不止是需求，而是美好生活的追求



保障优势

营养配比

团队优势供应链保障

全天候服务
品牌优势

管理体系

365天不间断的热诚服务，让您天天放

心、省心。

具备完善的食品安全与品质保障体系，

亦执行国际认可的食品安全标准(HACCP、

ISO22000等)。

并始终把产品质量和食品安全视为企业

的生命线。

拥有营养膳食研究团队，根据不同人群

营养摄入的要求，合理搭配营养餐，保

障人体每天所需的合理能量、维生素和

蛋白质等营养成分。

※ 完善的 管理体系

※ 资深的 管理团队

※ 丰富的 人力资源优势

※ 雄厚的 技术力量

※ 高效的 物流配送体系

※ 科学的 营养配制系统

30年来坚持品质，不断创新，在行业内

形成了较高的知名度。

源头采购：

与源头生产企业建立长期的、可持续发展的

合作关系。

配送渠道：

公司拥有良好的保鲜冷藏设备以及雄厚的配

送队伍。



客户案例：服务校园  ·  面向社会



大会活动

上海电气集团职工滴水湖健身徒步

活动留影

国药控股股份有限公司

第六届职工运动会

宋庆龄学校——中国福利会80周年

职工运动会供餐

中国船舶馆——阿里巴巴外滩大会

用餐服务

建党100周年外滩活动公安系统

维保餐饮供应任务
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l ISO22000食品安全管理体系

l HACCP体系

l ISO 9001质量管理体系

l ISO14001环境管理体系

l ISO45001职业健康安全管理

体系

体系建设



内部管理 基于五项认证体系，形成标准化管理

l 各类成本的规划、计算与统计

l 食材投入的预算

l 岗位安排、薪资占比

l 对盈利/亏损点的分析、调整

成本管控

l 每周菜谱制定，关注时令食材

l 新式菜品研发

l 厨师技能提升，定期练习

l 出品标准化、品质细节管控

产品管理

l 入离职管理，公司团队建设

l 定岗、定责，日常管理

l 岗位晋升，薪酬、绩效管理

人力资源

l 一线员工最容易理解的方式

l 提高效率，降低成本

l 加强工作自觉性，提升人员能力

水平，提高员工素质

6T实务



质量检测

Ø 独立化验室：

公司设有品控部，独立化验室，聘用专业的全职人

员，负责产品检验和生产过程卫生监测和评估工作，

包括但不限于农药残留、瘦肉精检测、生产环节的

微生物、理化检验、留样。

使用微生物检验无菌室，开展微生物检验，采用单

向工作流程布局，避免交叉感染对实验数据的影响。

以及定期校验检验仪器设备和检验计量器具保证设

备稳定性。



后厨食安

6T实务发展至今已应用于各大中小学校，在此基础上经市场监督管理局的指导，全市首推数字化后厨
食安系统，提升食安管控能力。目前我们已经在承接的中小学进行试点工作。

食品安全，一直是莘莘的管理核心



飞行检查 l 严格实行飞行检查制度（每月至少2次），加强食堂日常卫生

l 了解学校食堂卫生的检查标准，不定期对食堂进行检查



定期培训 l 制定有培训计划，定期学习食品安全、操作规范等内容，

增强人员食品安全意识，提升服务能力
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3

5

• 供应商资质

营业执照、开户许可证、

JY/QS/SC证、产品检测报

告等。

1

2

4

6

• 资质文件审核

包含资料的有效期、真实

性、完整性。

• 初步筛选

是否具备现场审核条件。
• 现场审核

审核内容含设备、过敏

原检查、源头检测、卫

生安全、仓储环境、物

流运输等。
• 现场评估报告

告知是否通过审核或是否

具备复审资格。

• 具备复审资格

供应商需在5个工作日内对不

足之处进行整改。

整改后二次审核，来判断供

应商整改是否达标。

• 通过审核/复审
列入合格供应商名录。



供应链保障

l 品牌/品质管理

l 长期合作的供应商供应可信赖的放心食材

1. 选用知名供应商产品或对标品质，保证渠道正规、

安全。

2. 必须通过正规检验检疫部门检验。

3. 肉制品实行定点采购，三证齐全且每批次索要检疫

合格证。

4. 主食、辅料、调味品及卫生消毒用品、消耗品等同

样从正规厂商或渠道购入。

5. 杜绝使用三无产品、假冒伪劣、过期产品。

l 流转生态农田，获取优质，新鲜的时令蔬果。

l 从田间到餐桌



场地设备

中央厨房

l 近一千平方米的热厨车间，是本地区较早

投入生产使用的中央厨房之一，拥有单餐

上万份的产出能力。

l 公司经30年不断发展，逐渐成为集标准化、

专业化，实现可口菜的量化生产和各类食

材加工处理的团餐企业。

加工车间

l 依托供应链的管理和标准化的荤素粗加工

间，将验收合格的蔬菜、肉类、水产等原

料进行分拣、挑选、清洗、切配、包装等

工序处理，再由配送车队送达甲方单位，

保障高效安全。



• 微波灭菌设备

自1999年起便引进使用微波灭菌设备，可瞬间升温灭菌，

且对设备保持更新换代，保障食品安全。

• 自建冷库

自建冷藏、冷冻、保鲜仓库近千立方，具有较大

的储存能力，可以应对各类食材供应可能发生的应急

情况。



应 急 配 送
如食堂遇断电、断水等紧急情况，
央厨将启动应急保障工作

• 原料加工• 央厨烹饪• 分装打包

• 微波灭菌 • 车队配送
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手工制作 每日新鲜早餐



套餐：用一顿美食换一天好心情

l 增加优质食材供应次数

l 汤羹及米饭（可提供花式主食）

l 整套菜品保持在550克以上，对于食量

大的同学，菜品、主食可另外添加，

低年级学生菜品去骨去刺等

l 根据餐标提供水果或酸奶/饮品*1

菜品品类 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五

荤菜
红烧大排 茄汁大虾 自制肉圆 红烩牛肉 糖醋肋排

五香酱油鸭 上烤腿排 豆豉青鱼 蜜汁烤翅根 雪菜鲷鱼

素菜
干锅包菜 干煸四季豆 油淋菠菜 茭白毛豆 山药木耳

青菜香菇 糖水南瓜 蒜香萝卜 塔菜冬笋 黄心菜

汤羹 西湖肉米羹 西红柿鸡蛋汤 冬瓜虾皮汤 山药排骨汤 酸汤肥牛

其他 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶

主食 米饭 米饭 米饭 米饭 米饭

菜品品类 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五

大荤
盐水虾 茶树菇牛柳 小米肉圆 走油大肉 干煎带鱼

双笋腊鸭 酸菜小黄鱼 蛋黄翅根 糟香鱼片 辣子鸡

素菜
花菜培根 家常豆腐 清炒土豆丝 豆皮小白菜 鱼香茄子

五彩时蔬 蒜蓉油菜 蒜香杭白菜 清炒豇豆 三丝牛心菜

汤羹 北芪肉骨汤 紫菜虾皮汤 冬瓜海带汤 萝卜骨头汤 荠菜豆腐羹

其他 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶 水果或酸奶

主食 米饭 米饭 米饭 米饭 米饭



自选

l 荤菜、素菜等多种菜品可供挑选；

l 每周增加甜汤供应，参考节气饮食有益健康；

l 根据意向和实地情况增加面档，提供不同花

式面条，馄饨等

l 增加风味套餐：体现川菜、港式、西北菜等

方案。

l 尝试小碗菜模式。

甜汤：顺应24节气，例如绿豆百合，薏米小豆汤（消暑祛湿），银耳莲子羹（滋润养胃）等

菜品品类 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五

大荤

西式大排 酱汁肉 红烧牛肉 东坡肉 糖醋肋排

双椒鳊鱼 黑椒鸭肉脯 黄豆猪蹄 椰香咖喱鸡 香酥鸭

避风塘大虾 烧汁安康鱼 蜜汁烤翅根 干煎带鱼 盐水虾

腊鸡烧毛豆 上烤腿排 剁椒龙利鱼 麻辣鸭块 香菇蒸鸡

素菜

酸辣土豆丝 干煸四季豆 皮蛋豆腐 油淋菠菜 山药木耳

干锅包菜 麻辣豆腐 清蒸娃娃菜 酸菜毛豆 蒜泥海带

炒西葫芦 毛菜百叶 青椒土豆丝 塔菜冬笋 番茄夜开花

青菜香菇 土烧冬瓜 蒜香萝卜 素三丝 黄心菜

咸甜汤羹 丝瓜蛋汤 西红柿鸡蛋汤 冬瓜虾皮汤 山药排骨汤
西湖肉米羹

莲子银耳羹

其他 香蕉或酸奶 橘子或酸奶 水果黄瓜或酸奶 小番茄或酸奶 沃柑或酸奶

花式类 卤肉面 辣肉面 红焖牛肉面 葱油大排面 三鲜砂锅



近期学生菜品



增值服务

加餐、品尝计划

1 元旦 为庆祝新年，中餐增加元宵甜羹。

2 清明节 为师生提供青团，每餐附赠1个（约40g），清淡悠长的青团由师傅手工制作。

3 端午节 中餐给师生附赠各种口味的粽子，当餐另外提供咸蛋1个，粽子由公司总部老师傅手工包制，用料足，外形佳，口味好，
品种多。

4 教师节 教师节可提供茶歇服务，准备小点心、水果、饮品等，蛋糕增添节日气氛。活动由我方制定供学校参考，协商确定。另
外如教师生日，食堂为教师烧制长寿面。

5 中秋节 免费供应点心师制作的特色手工月饼，可选择广式月饼、苏式月饼、鲜肉月饼等。

6 国庆节 庆祝祖国母亲华诞，营造节日氛围，中餐提供特色菜品。

春季 供应特色汤羹，唤醒身体活力，增强免疫力。另外春季也是咳嗽、感冒的高发季节，例如供应东坡羹，帮助师生唤醒体内阳气；
菜品中多以搭配枸杞、白萝卜、陈皮等食材。

夏季
供应降火驱热的饮品，例如莘莘菊栀茶，预防师生上火咳嗽，影响学习状态。莘莘一直致力改革，打造莘莘特色，一切以师生健
康为首要目标，在日常汤品中供应甜汤，而甜汤以功能性居多，例如春夏交替，供应桑葚蔗糖汤，夏季气温高于35℃免费制作冰
镇酸梅汤及可口消暑的绿豆汤，消暑解渴。

秋季 供应有润肺滋养功效的甜汤及食材搭配，在气温低于20℃后在每周汤羹中增加秋季甜汤次数，例如莘莘立秋汤，有百合、扁豆、
甘草等口味，虽然清淡，但别有特色。另外在每周菜单中增加当季食材的次数，例如莲藕、野苋菜、银耳等。

冬季 冬季提供滋补、御寒的汤品，例如双耳汤（黑白木耳、冰糖煮制），特色菜品双味鸡球、枸杞鸡蛋丁、板栗烧鸡等菜品丰富每周
菜谱。
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满意度调查

偏好调查

You Sa id  We Did

服务初期或者定期进行，收集
用餐者的主要喜好，为后续服
务定下基调。

至少每季度一次，及时了解用
餐人员的各类信息反馈，不断
改进服务质量。

对提出的意见、建议及问题，
及时制定计划和解决方案，给
予整改期限，重视师生的需求。

偏好、满意度调查 l 收集用餐喜好，减少倾倒浪费。

l 认真听取意见，完成不断改进的过程，提升服务质量，
以让师生满意、家长满意为目标。



入场进度



服务队伍

拟派服务人员（服务1000人次为例）

序号 岗位 人数

1 项目经理 1

2 厨师长 1

3 勤杂主管 1

4 厨师 3

5 厨工 3

6 点心师 1

7 洗消保洁人员 5

合计 15

总部支持

运营经理 1

品控、检查、营养师 3

运输保障 1



秉承初心，心存感恩

莘莘，期待为您服务！“ ”

地 址 ：
邮 箱 ：

上海市徐汇区桂林路100号
x y c f @ s s y y p s . c o m

电 话 ：
网 址 ：

021-54561322 / 13901728488
w w w . s s y y p s . c o m


