
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 物业管理经费

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4.20 0.60 0.52 10.00 86.66 8.67

其中：当年财政

拨款
4.20 0.60 0.52 - 86.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成全年物业费缴纳 按照实际情况完成全年物业费的拨付。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
资金到位率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

质量

指标
物业工作质量 优 达成指标 30.00 30.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

甲方评价 优 达成指标 30.00 30.00

总分 100.00 98.67

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,317.00 1,313.22 1,311.05 10.00 99.83 9.98

其中：当年财政

拨款
1,317.00 1,313.22 1,311.05 - 99.83 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

满足城市管理的需求，作为城运中心工作的重要组成部

分，城运队伍建设一直受到政府的重点关注。为了契合

社会精细化管理的要求，对城运队员的职责等内容作出

了详细的要求，通过招募外包队员，加大社会管理的投

入力量，保障城运总体工作的有序开展。

按照年度总体目标基本完成城运中心聘用辅助人员的

工作任务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

每日城运队员自发自处案件上报

数
=36.00(个) 36.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
案件处置效率 优 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
案件处置及时率 优 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

案件及时上报率 及时

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00
上报案件及时性有待

提升

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

辖区居民满意度 满意

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
居民满意率仍需进一

步提升

总分 100.00 91.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 租赁费

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,134.00 1,151.28 1,141.40 10.00 99.14 9.91

其中：当年财政

拨款
1,134.00 1,151.28 1,141.40 - 99.14 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、构建全覆盖、无死角、立体化的治安防控体系，有

效促进综治、公安等部门信息化，提高预防打击犯罪的

科技化水平，提高社会公众整体安全感和生活质

量。2、及时完成全年联勤备勤租赁费拨付。

按照实际情况完成全年工作目标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
重大故障发生数 =0(件) 0.00(件) 20.00 20.00

质量

指标
项目验收合格率 合格 达成指标 30.00 30.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息共享率 合格

部分达成指

标并具有一

定效果

15.00 10.00 信息共享率有待完善

可持

续影

响指

标

长期管理机制建立健全性 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

15.00 10.00
长效管理机制健全性

有待完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 满意

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
居民满意度可以进一

步提高

总分 100.00 87.91

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他政府投资项目

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 71.30 71.30 71.07 10.00 99.67 9.97

其中：当年财政

拨款
71.30 71.30 71.07 - 99.67 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成城运中心“一网统管”和全勤网格评价考核工作。 完成全年城运中心“一网统管”工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

资金执行率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
全年应用场景完成数 =1.00(个) 1.00(个) 20.00 20.00

质量

指标
应用场景建设质量 优 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

智能化落地成果 良好 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

应用场景使用效能 优

部分达成指

标并具有一

定效果

15.00 12.00
使用效能还需进一步

提升

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

辖区居民满意度 满意

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00 辖区居民基本满意

总分 100.00 94.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化项目运维

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 45.00 45.00 41.88 10.00 93.06 9.31

其中：当年财政

拨款
45.00 45.00 41.88 - 93.06 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障城运中心信息化项目的整体运营安全有序，减少设

备故障发生数。

基本完成全年计划目标任务，保障城运中心项目整体

运营安全有序。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

资金执行率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
重大故障发生数 =0.00(件) 0.00(件) 20.00 20.00

质量

指标
设备使用情况 良好

部分达成指

标并具有一

定效果

20.00 16.00
设备使用率还需进一

步提升

效益

指标

经济

效益

指标

设备重复更换率 低 达成指标 30.00 30.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

甲方满意度 优

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
甲方满意率还需进一

步提升

总分 100.00 93.31

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他专项工作经费

主管部门 上海市嘉定区新成路街道（汇总） 实施单位
上海市嘉定区新成路街道城市

运行管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 191.67 190.77 174.35 10.00 91.39 9.14

其中：当年财政

拨款
191.67 190.77 174.35 - 91.39 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障城运中心全年日常工作运转，完成全勤网格评价工

作，逐步减少 12345市民热线工单量，提高 12345市民

热线满意度。

完成全勤网格评价工作以及 12345市民热线工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算执行率 =90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
12345热线工单满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 10.00 8.00 市级参评率有待提高

质量

指标
热线工单完成质量 优 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
全勤网格奖补资金及时拨付 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

12345热线工单解决率 逐步提高

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00 解决率有待提高

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

辖区内居民满意度 满意 达成指标 10.00 8.00

总分 100.00 89.14

评分等级 良


