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办理结果：解决

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 嘉 定 区 民 政 局

嘉民复〔2021〕29 号

对区六届人大五次会议

第 6-5-专 006 号代表建议的再次答复

黄学平代表：

您提出的关于“在社区事务受理服务中心增设住房租赁合

同网签网点的建议”的书面意见建议收悉，在上次答复时列为

“留作参考”。经进一步跟踪办理，现将办理进展情况答复如

下：

为进一步方便租赁当事人办事，规范本市住房租赁合同网

签、备案行为，完善住房租赁合同网签、备案制度，维护住房

租赁市场秩序，2019 年 12 月 25 日，按照市房屋管理局、市民

政局、市公安局联合印发的《上海市住房租赁合同网签备案操

作规定》（沪房规范〔2019〕11 号）要求，上海市住房租赁合
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同网签备案业务正式在社区事务受理服务中心上线。新政实施

后，住房租赁合同网签、备案全面推行一体化业务模式，实现

“只跑一次，一窗办理”，居民只需进一个窗口，即可完成网

签、备案两项业务，而且办理范围覆盖全区 14 家社区事务受理

服务中心（含 2 家分中心），全面分流了原有网签网点的办事

群众，提高了办事效率。截至目前，全区各受理中心共办理租

赁合同网签备案相关业务共 6.1 万余条，便民效果显著。2020

年，“本市住房租赁合同网签备案”事项实现“不见面办理”，

房东和租客可通过“随申办”微信和支付宝小程序、“一网通

办”PC 端的“不见面办理”专栏，实现“零材料”“零跑动”

在线办理，再一次提升了群众办事体验感，满足了多元化的服

务需求。
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