
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 执法设备运维专项经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 248500.00 248500.00 248,500 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 248500 248500 248500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过租赁流量和设备等方式，保障手持执法执法终端、车
载视频及执法记录仪和北斗导航设备正常运行。

全年手持执法执法终端、车载视频及执法记录
仪和北斗导航设备均正常运行

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备使用率

>=95% =100% 20 20

质量指标
设备使用完好率

>=95% =90% 20 18.94

系统偶有无法登录
、掉线的故障发
生 ，稳定性有待
提高 。今后将加
强系统维护， 提

高系统使用完好性
，

时效指标
设备使用及时性

>=95% =98% 10 10

效益指标 社会效益指标
城管执法效率提高

提高 有一定提高 30 28

北斗定位设备和电
信网络芯片部分
存 在老化情况。
虽已及时更换 ，

但对城管执法效率
提高存在一定影响

满意度指标 服务对象满意度指标
公众满意率

>=80% =80% 10 10

总分 100 96.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城管执法制式服装换发经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 40000.00 40000.00 39,033.5 10 97.59% 9.76

    其中：当年财政拨款 40000 40000 39033.50 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、根据《政府采购法》相关要求完成政府采购工作 2
、2022年7月底完成城管执法制式服装换发工作。

1、项目按规定进行采购。 2、受疫情影响
，6月开始换发工作，至11月底完成全部换
发及售后工作。  3、个别队员对制服合体
性不太满意，多次进行修改，总体满意率达8
5%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
制服更新人数

<=58人 =58人 10 10

质量指标
验收合格率

一次性验收合格 二次验收合格 10 8

个别队员对制服合
体性不满意，厂商
进行修改。下一步
将提高量体的准确

率。

时效指标
制服换发及时性

及时 不及时 10 7

受疫情影响未能及
时开展换发工作。
明年将按计划正常

开展换发工作。

成本指标
成本控制率

小于等于住建部（
市城管局）标准定

价

等于住建部（市城
管局）标准定价

20 20

效益指标 社会效益指标
制服统一性

统一 统一 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
队员满意度

>=90% =85% 10 8.5
个别队员对制服合
体性不满意，总体

满意度85%

总分 100 93.26  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城管执法宣传经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 350000.00 40000.00 40,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 350000 40000 40000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好“掌上宣传阵地”—上海嘉定城管微信等方式，着力
宣传城管部门“服务民生、积极转型”的正面形象上下功
夫，积极营造城管工作良好的社会舆论环境。

通过“掌上宣传阵地”—上海嘉定城管微信公
众号，积极宣传城管执法正能量，主动发出城
管执法权威声音，使全社会认识了解城管执法
工作，关注支持城管执法工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
宣传覆盖范围

覆盖12个街镇 覆盖12个街镇 24 24

质量指标
宣传完成率

>=98% =100% 20 20

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 6 6

效益指标 社会效益指标
政策知晓度

明显提升 明显提升 30 25

受疫情影响，20
22年度宣传的力

度有所下降，宣传
的方式较为单一，
公众政策知晓度有
一定提升。下年度
将利用各种手段开
展多方位宣传，着
力提高公众政策知

晓度。

满意度指标 服务对象满意度指标

公众满意率
>=80% =75% 5 4.68

受疫情影响，20
22年度宣传的力

度有所下降，宣传
的方式较为单一，
公众政策知晓度有
一定提升。下年度
将利用各种手段开
展多方位宣传，着
力提高公众政策知
晓度，着力受众满

意率。
受疫情影响，20
22年度宣传的力
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街镇部门满意率 >=90% =85% 5 4.72

度有所下降，宣传
的方式较为单一，
公众政策知晓度有
一定提升。下年度
将利用各种手段开
展多方位宣传，着

力受众满意率。

总分 100 94.4  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城管执法培训专项经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 444300.00 118500.00 105,200.6 10 88.78% 8.88

    其中：当年财政拨款 444300 118500 105200.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过培训，进一步提高城管队伍包括街镇分管领导、中队
干部及基层执法队员的依法履职的意识和规范执法的能力
。

通过培训，一定程度上提高城管队伍包括街镇
分管领导、中队干部及基层执法队员的依法履
职的意识和规范执法的能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

培训出勤率
>=95% =100% 15 15

项目内容完成率
>=95% =98% 15 15

质量指标 城管队员执法能力提升 提升 提升 10 10

时效指标
项目完成进度

及时 较及时 10 8

受疫情影响， 上
半年全员培训取消
， 下半年全员培
训于11月开展。

以后年度将严格按
计划开展培训工作

效益指标 社会效益指标 城管队员综合素质提升 提升 提升 30 24

有3人受市局通报
。今后加强对城管
队员的考核和管理
，着力提高了队员

综合素质。

满意度指标 服务对象满意度指标
参训人员满意率

>=90% =88% 10 8

培训由线下转为线
上后，受设备影响
个别中队收听效果
不佳。今后将对设
备进行升级，提高

培训收听效果

总分 100 88.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 拆违业务经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1684400.00 990000.00 985,000 10 99.50% 9.95

    其中：当年财政拨款 1684400 990000 985000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2022年将进一步提升“无违建创建先进居村（街镇）
”创建质量，巩固工作成果，建立健全违法建筑治理防控
体系，健全巡查发现、处置机问责机制，确保新增违建发
现一起、拆除一起。全面消除重点类型存量违法建筑，拆
后整治恢复到位，拆房垃圾合理处置、原有房屋恢复原貌
，符合市容环境要求。力争2022年全区“无违建创建
先进居村（街镇）”创建复评全部通过，圆满完成市、区
级下达的各项指标任务。

2022年，全区上下紧抓关键重点，不断提
升治理水平，巩固治理成效。有序推进存量违
建拆除工作，新增违法建筑得到了有效管控，
7个街镇顺利通过市精细化办复评，2个街镇
成功创建无违建示范街镇，完成市、区下达的
各项指标任务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

计划完成率
=100% =100% 10 10

覆盖面
=12街镇 =12街镇 12 12

质量指标

“无违建创建先进居村

（街镇）”创建复评通

过率

=100% =100% 20 20

时效指标
计划完成及时性

及时 较及时 8 5.33

受疫情影响，项目
于6月开始启动。
今年将加强对项目
管理，督促第三方
按照原定计划开展

项目。

效益指标 社会效益指标
改善城市面貌

改善 有一定改善 30 25

违法建筑治理工作
是一项常态长效化
工作，对城市面貌
的起到潜移改善。

满意度指标 服务对象满意度指标
公众满意率

>=80% 10 7

违法建筑治理工作
有一项长期工作，
各别违法建筑形成
原因复杂，拆除工
作存在滞后性。今
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年将加大巡查和整
治力度。

总分 100 89.28  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 承重结构鉴定处置经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1230000.00 960000.00 145,000 10 15.11% 1.51

    其中：当年财政拨款 1230000 960000 145000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、完成80件损坏房屋承重结构案件相关查处工作。
2、对需要鉴定的案件执行
鉴定，切实保障案件查处过程的公平和公正以及当时人的
合法权益。 3、确保案件处置过程中的案调取证工作和
违法行为事实认定工作的合法、合规。

1、完成10件损坏房屋承重结构案件相关查
处工作。 2、对需要鉴定的案件执行鉴
定，切实保障案件查处过程的公平和公正以及
当时人的合法权益。 3、确保案件处置过程
中的案调取证工作和违法行为事实认定工作的
合法、合规。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
鉴定数量

=80件 =10件 20 2.5

受疫情影响损坏承
重结构违法行为发
现量减少。今后将
根据违法行为发现
情况及时调整预算

。

质量指标
案件处置程序规范

规范 规范 20 20

时效指标
项目完成及时率

及时 不及时 10 1.25

受疫情影响损坏承
重结构违法行为发
现量减少，项目未
能按时完成全部计
划鉴定量。今后将
根据违法行为发现
情况及时调整预算

。

效益指标 社会效益指标
案件处置公平性

公平 公平 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
处置对象满意度

>=80% =80% 10 10

总分 100 65.26  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城管执法车辆更新

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 916000.00 164000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 916000 164000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

及时更新1辆城管执法车，确保相关中队城管执法工作正
常开展。

已完成1辆城管执法车辆更新工作。但受疫情
影响，更新流程较长，一定程度影响了相关中
队日常城管执法工作开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

车辆更新完成率
=100% =100% 30 30

设备安装率
=100% =80% 10 8

受疫情影响，老旧
城管执法车未能在
计划的时间完成报
废，导致更新的城
管执法车定位系统

未能及时安装

质量指标
涂装完成率

=100% =0 5 0

受疫情影响，老旧
城管执法车未能在
计划的时间完成报
废，导致更新的城
管执法未能及时进

行涂装

时效指标
投入使用及时性

及时
2023年交付使

用
5 0

受疫情影响，老旧
城管执法车未能在
计划的时间完成报
废，导致更新的城
管执法未能及时进

行涂装，2022
年未能交付中队使

用

效益指标 社会效益指标
执法车辆外观统一性

统一 统一 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标

使用中队满意度
>=80% =70% 5 4.375

受疫情影响，城管
执法车辆未能按计
划完成更新，中队

表示理解。

使用人满意度
>=85% =70% 5 4.375

受疫情影响，城管
执法车辆未能按计
划完成更新，中队

表示理解。

- 9 -



总分 100 76.75  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城管执法专项业务经费

主管部门
上海市嘉定区城市管理行政

执法局(汇总)
实施单位

上海市嘉定区城市
管理行政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1030000.00 600000.00 600,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1030000 600000 600000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、通过开展住宅小区及道路环境综合治理实效检查工作
，从而了解各小区及道路环境管理的真实状况，发现各小
区及道路环境管理中存在的问题，总结各街镇小区及道路
环境整体管理工作的现有特点、优势所在，及时发现、解
决工作中存在的问题和矛盾。 2、通过社会测评监督，
开展城管执法工作满意度、街面整治及各项城管执法工作
、信访投诉处置情况测评工作，从而科学、公正、客观、
真实地反映和评估各街镇城管执法工作的实效质量，同时
将相关检查、测评结果作为条线部门对街镇的考核依据，
以考核促管理，以管理促实效，不断提高城管执法水平，
提升市容环境面貌。

1、开展住宅小区及道路环境综合治理实效检
查工作，了解各小区及道路环境管理的真实状
况，发现各小区及道路环境管理中存在的问题
，总结各街镇小区及道路环境整体管理工作的
现有特点、优势所在，及时发现、解决工作中
存在的问题和矛盾。 2、通过社会测评监督
，开展城管执法工作满意度、街面整治及各项
城管执法工作、信访投诉处置情况测评工作，
从而科学、公正、客观、真实地反映和评估各
街镇城管执法工作的实效质量，同时将相关检
查、测评结果作为条线部门对街镇的考核依据
，以考核促管理，以管理促实效，不断提高城
管执法水平，提升市容环境面貌。本期评查街
面道路 144 条段，检出问题 1189
处；全区总体实效评分为 94.23 分
。巡查共涉及重点整治住宅小区28个，合计
检出问题305处，平均每个小区检出问题为
10.9 处。全区综合整治住宅小区整治
实效评分为 80.14 分。2022 年
投诉案件回访 503 个有效样本。全区总
体投诉案件处置 实效评分为 74.09
分。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

覆盖范围
12个街镇 12个街镇 12 12

项目完成数量
>=12次 =8次 12 8

受疫情影响，当年
项目完成8次。今
后将加强项目管理
，督促第三方及时

开展测评。

质量指标

城管队员工作效率提升 提升 提升 8 8

执法规范度 提升 提升 8 8
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绩
效
指
标

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
城管工作实效提升

提升 有一定提升 30 25

“为民服务”和“
执法实效”表现相

对不佳。“F4.
城管进社区”、“

C6.投诉 处置
”和“F3.普法

宣传”等指标相对
表现较弱。今后将
对薄弱环节进行系
统性的培训和指导
，并将该指标纳入
绩效考核范 围，

进一步规范城管执
法行为，杜绝“走
过场”的工作模式

。

满意度指标 服务对象满意度指标

群众满意度
>=80% =86.55% 4 4

城管队员工作面貌改善 改善 改善 2 2

公众满意率
>=80% =86.55% 4 4

总分 100 91  
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