
养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

1

养老
服务
通用
政策

国家和地
方层面养
老服务相
关法律、
法规、政

策文件

《中华人民共和国老年人权益保障法 》

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取文件之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √

一键查阅

《养老机构管理办法》 一键查阅

《上海市养老服务条例》 一键查阅

《上海市人民政府办公厅关于 推进本市“
十四五”期间养老 服务设施建设的实施意
见》 

一键查阅

关于落实新修改的《中华人民共和国老年
人权益保障法》做 好有关工作衔接的通知

一键查阅

《上海市保基本养老机构（床位）管理办
法》的通知（沪民规〔2022〕15号）

一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/ylfw/zcwj94/164469
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774390
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774389
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_710802
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774387
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/ylfw/zcwj94/148560


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

1

养老
服务
通用
政策

国家和地
方层面养
老服务相
关法律、
法规、政

策文件

《上海市基本养老服务清单（2023年版）
》

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取文件之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √

一键查阅

上海市养老机构优惠扶持政策告知书 一键查阅

关于印发《嘉定区保基本养老机构（床
位）入住轮候管理暂行办法》的通知

一键查阅

3

养老
服务
通用
政策

养老机构
投资指南

养老机构投资指南

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取指南之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ 一键查阅

4

养老
服务
业务
办理

养老机构
备案

●备案申请材料清单及样式

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取备案政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●备案流程

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_832209
https://www.shanghai.gov.cn/gwk/search/content/1dd24db7f2a846dd87d82b755bba45c5
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/fwxx/content_774393
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/fwxx/content_774400
http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/3702b2a1-6249-492c-8238-f22f3d068c23


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

4

养老
服务
业务
办理

养老机构
备案

●办理部门
《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取备案政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●办理时限

●办理时间、地点

●咨询电话

5

养老
服务
业务
办理

养老服务
扶持补贴

●养老服务扶持补贴名称（建设补贴、运
营补贴等）

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持补
贴政策之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●各项养老服务扶持补贴依据

●各项养老服务扶持补贴对象

●各项养老服务扶持补贴申请条件

●各项养老服务扶持补贴内容和标准  

https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/region/SH00JD
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/shfl/lnrfl/157700
https://shyl.mzj.sh.gov.cn/elderly_care_policy/policy_details?uuid=066dcf94-2f01-4244-bf00-ba9545408eb6&title=%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E5%B8%82%E4%BA%BA%E6%B0%91%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%8E%85%E5%85%B3%E4%BA%8E%E6%8E%A8%E8%BF%9B%E6%9C%AC%E5%B8%82%


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

5

养老
服务
业务
办理

养老服务
扶持补贴

●各项养老服务扶持补贴方式

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持补
贴政策之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●补贴申请材料清单及样式

●办理流程

●办理部门

●办理时限

●办理时间、地点

●咨询电话

6

养老
服务
业务
办理

老年人补
贴

●老年人补贴名称（高龄津贴、养老服务
补贴、护理补贴等）

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取补贴政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ √

一键查阅

●各项老年人补贴依据

●各项老年人补贴对象

●各项老年人补贴内容和标准

一键查阅

https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/region/SH00JD
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/shfl/lnrfl/157700
http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/cc343dcd-2d17-4dd1-8773-375c3b659c2b
https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/b2cb894c-667c-4c73-8470-511eade8e4e6


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

6

养老
服务
业务
办理

老年人补
贴

●各项老年人补贴方式

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取补贴政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ √ 一键查阅

●补贴申请材料清单及格式

●办理流程

●办理部门

一键查阅
●办理时限

●办理时间、地点

●咨询电话

7

养老
服务
行业
管理
信息

养老机构
备案信息

●本行政区域已备案养老机构案数量
●本行政区域已备案养老机构名称 、机构
地址、床位数量等基本信息

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》                    
●《养老机
构管理办法
》

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

8
养老服务
扶持补贴
信息

●本行政区域各项养老服务扶持补贴申请
数量
●本行政区域各项养老服务扶持补贴申请
审核通过数量
●本行政区域各项养老服务扶持补贴申请
审核通过名单及补贴金额
●本行政区域各项养老服务扶持补贴发放

●养老服务
扶持补贴政
策
●《中华人
民共和国政
府信息公开
条例》《上

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站
√ √ √ 一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/shfl
https://shyl.mzj.sh.gov.cn/elderly_care_policy/policy_details?uuid=1fe656e6-3638-4523-9c72-cc03b9c226a8&title=%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E5%B8%82%E4%BA%BA%E6%B0%91%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%8E%85%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%8D%B0%E5%8F%91%E3%80%8A%E4%B8%8A%
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/shfl/lnrfl/154843


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

9

养老
服务
行业
管理
信息

老年人补
贴申领和
发放信息

●本行政区域各项老年人补贴申领数量
●本行政区域各项老年人补贴申领审核通
过数量
●本行政区域各项老年人补贴申领审核通
过名单
●本行政区域各项老年人补贴发放总金额

●《财政部 
民政部 全国
老龄办关于
建立健全经
济困难的高
龄 失能等老
年人补贴制
度的通知》
（财社〔
2014〕
113号）
●各地相关
政策法规文
件
●《中华人
民共和国政
府信息公开
条例》《上
海市政府信

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ 一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/shfl
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/shfl/lnrfl/154841


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

10

养老
服务
行业
管理
信息

养老机构
评估信息

●本行政区域养老机构评估事项 （综合评
估、标准评定等）申请数量
●本行政区域养老机构评估总体结果 （综
合评估、标准评估等）
●本行政区域养老机构评估机构清单 （综
合评估、标准评估等）

●《养老机
构管理办法
》 
●《养老机
构等级划分
与评定》
（
GB/T37276-
2018)
●各地相关
评估政策
●《中华人
民共和国政
府信息公开
条例》《上
海市政府信

制定或获
取评估结
果之日起
20个工作
日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √ 一键查阅

11

养老
服务
行业
管理
信息

民政部门
负责的养
老机构行
政处罚信

息

《中华人民共和国老年人权益保障法 》

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》
●《中华人
民共和国行
政强制法》
、《中华人
民共和国行
政处罚法》
及其他有关
法律、行政
法规                   
●《养老机
构管理办法
》
●各地相关
法规
●《中华人
民共和国政
府信息公开

行政处罚
决定做出
之日起5

个工作日
内

区民政局
■政府网

站
√ √ √

一键查阅

《养老机构管理办法》 一键查阅

《中华人民共和国行政强制法 》 一键查阅

http://www.npc.gov.cn/zgrdw/npc/lfzt/2014/2013-12/20/content_1818037.htm
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_710802
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774387
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/gg/zwgg/158617


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

11

养老
服务
行业
管理
信息

民政部门
负责的养
老机构行
政处罚信

息 《中华人民共和国行政处罚法 》

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》
●《中华人
民共和国行
政强制法》
、《中华人
民共和国行
政处罚法》
及其他有关
法律、行政
法规                   
●《养老机
构管理办法
》
●各地相关
法规
●《中华人
民共和国政
府信息公开

行政处罚
决定做出
之日起5

个工作日
内

区民政局
■政府网

站
√ √ √

一键查阅

《上海市养老服务条例》 一键查阅

养老服务投诉举报电话 一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/ylfw/zcwj94/148560
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/zdgz/ylfw/fwxx94/157219
http://www.npc.gov.cn/npc/c30834/202101/49b50d96743946bda545ef0c333830b4.shtml


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

1

养老
服务
通用
政策

国家和地
方层面养
老服务相
关法律、
法规、政
策文件

《中华人民共和国老年人权益
保障法》

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取文件之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √

一键查阅

《养老机构管理办法》 一键查阅

《上海市养老服务条例》 一键查阅

《上海市深化养老服务实施方 
案（2019—2022年）》

一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_710796
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_710802
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774387
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/zcwj94/148560


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

1

养老
服务
通用
政策

国家和地
方层面养
老服务相
关法律、
法规、政
策文件

《上海市人民政府办公厅关于 
推进本市“十四五”期间养老 
服务设施建设的实施意见》 

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取文件之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √

一键查阅

关于落实新修改的《中华人民
共和国老年人权益保障法》做 
好有关工作衔接的通知

一键查阅

上海市嘉定区人民政府关于印 
发《嘉定区深化养老服务实施 
方案（2019-2022年）》的通
知 

一键查阅

2
养老服务
扶持政策
措施清单

上海市民政局等九部门关于印
发《上海市扶持养老机构纾困
发展的若干政策措施》的通知 《中华人民

共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持政
策措施之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √

一键查阅

https://www.shanghai.gov.cn/gwk/search/content/04846a59349449c3ac548347a9ba1eae
http://www.jiading.gov.cn/publicity/jcgk/zdgkwj/gfxwj/2019n/119595
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774390
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774389


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

2

养老
服务
通用
政策

养老服务
扶持政策
措施清单

上海市养老机构优惠扶持政策
告知书

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持政
策措施之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √

一键查阅

3

养老
服务
通用
政策

养老机构
投资指南

养老机构投资指南

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取指南之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ 一键查阅

4

养老
服务
业务
办理

养老机构
备案

●备案申请材料清单及样式

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取备案政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●备案流程

●办理部门

●办理时限

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/fwxx/content_774393
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/fwxx/content_774400
http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/3702b2a1-6249-492c-8238-f22f3d068c23


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

4

养老
服务
业务
办理

养老机构
备案

●办理时间、地点

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取备案政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●咨询电话

5

养老
服务
业务
办理

养老服务
扶持补贴

●养老服务扶持补贴名称（建
设补贴、运营补贴等）

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持补
贴政策之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●各项养老服务扶持补贴依据

●各项养老服务扶持补贴对象

●各项养老服务扶持补贴申请
条件

●各项养老服务扶持补贴内容
和标准 

●各项养老服务扶持补贴方式

●补贴申请材料清单及样式

https://shyl.mzj.sh.gov.cn/elderly_care_policy/policy_details?uuid=066dcf94-2f01-4244-bf00-ba9545408eb6&title=%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E5%B8%82%E4%BA%BA%E6%B0%91%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%8E%85%E5%85%B3%E4%BA%8E%E6%8E%A8%E8%BF%9B%E6%9C%AC%E5%B8%82%


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

5

养老
服务
业务
办理

养老服务
扶持补贴

●办理流程

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取扶持补
贴政策之
日起20个
工作日内

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

●办理部门

●办理时限

●办理时间、地点

●咨询电话

6

养老
服务
业务
办理

老年人补
贴

●老年人补贴名称（高龄津贴
、养老服务补贴、护理补贴
等）

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取补贴政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ √

一键查阅

●各项老年人补贴依据

●各项老年人补贴对象

●各项老年人补贴内容和标准

一键查阅
●各项老年人补贴方式

●补贴申请材料清单及格式

●办理流程

http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/cc343dcd-2d17-4dd1-8773-375c3b659c2b
https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/b2cb894c-667c-4c73-8470-511eade8e4e6


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

6

养老
服务
业务
办理

老年人补
贴

●办理部门

《中华人民
共和国政府
信息公开条
例》《上海
市政府信息
公开规定》

制定或获
取补贴政
策之日起
20个工作

日内

区民政局
■政府网

站   
√ √ √ √

一键查阅
●办理时限

●办理时间、地点

●咨询电话

7

养老
服务
行业
管理
信息

养老机构
备案信息

●本行政区域已备案养老机构
案数量
●本行政区域已备案养老机构
名称、机构地址、床位数量等
基本信息

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》                    
●《养老机
构管理办法
》

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站  
√ √ √ 一键查阅

8
养老服务
扶持补贴
信息

●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请数量
●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请审核通过数量
●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请审核通过名单及补
贴金额

●养老服务
扶持补贴政
策
●《中华人
民共和国政
府信息公开
条例》《上

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站
√ √ √ 一键查阅

9

养老
服务
行业
管理
信息

老年人补
贴申领和
发放信息

●本行政区域各项老年人补贴
申领数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过名单
●本行政区域各项老年人补贴
发放总金额

●《财政部 
民政部 全国
老龄办关于
建立健全经
济困难的高
龄 失能等老
年人补贴制
度的通知》
（财社〔
2014〕
113号）
●各地相关
政策法规文

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站   
√ √ √

一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/shfl/lnrfl/157700
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/shfl/lnrfl/154841
https://shyl.mzj.sh.gov.cn/elderly_care_policy/policy_details?uuid=1fe656e6-3638-4523-9c72-cc03b9c226a8&title=%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E5%B8%82%E4%BA%BA%E6%B0%91%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%8A%9E%E5%85%AC%E5%8E%85%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%8D%B0%E5%8F%91%E3%80%8A%E4%B8%8A%
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/fwxx94/154845


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

9

养老
服务
行业
管理
信息

老年人补
贴申领和
发放信息

●本行政区域各项老年人补贴
申领数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过名单
●本行政区域各项老年人补贴
发放总金额

●《财政部 
民政部 全国
老龄办关于
建立健全经
济困难的高
龄 失能等老
年人补贴制
度的通知》
（财社〔
2014〕
113号）
●各地相关
政策法规文

每20个工
作日更新

区民政局
■政府网

站   
√ √ √

一键查阅

10
养老机构
评估信息

●本行政区域养老机构评估事
项（综合评估、标准评定等）
申请数量
●本行政区域养老机构评估总
体结果（综合评估、标准评估
等）
●本行政区域养老机构评估机

●《养老机
构管理办法
》 
●《养老机
构等级划分
与评定》
（

制定或获
取评估结
果之日起
20个工作
日内

区民政局
■政府网

站 
√ √ √ 一键查阅

11

养老
服务
行业
管理
信息

民政部门
负责的养
老机构行
政处罚信

息

《中华人民共和国老年人权益
保障法》

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》
●《中华人
民共和国行
政强制法》
、《中华人
民共和国行
政处罚法》
及其他有关
法律、行政
法规                   
●《养老机
构管理办法
》
●各地相关
法规
●《中华人
民共和国政
府信息公开

行政处罚
决定做出
之日起5
个工作日

内

区民政局
■政府网

站
√ √ √

一键查阅

《养老机构管理办法》 一键查阅

《中华人民共和国行政强制法》 一键查阅

《中华人民共和国行政处罚法》 一键查阅

http://www.npc.gov.cn/zgrdw/npc/lfzt/2014/2013-12/20/content_1818037.htm
http://www.npc.gov.cn/npc/c30834/202101/49b50d96743946bda545ef0c333830b4.shtml
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_710802
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/zcwj/content_774387
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/shfl/lnrfl/154981
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/fwxx94/152704


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体

公开渠道
和载体

公开对象 公开方式 公开层级

链接地址
一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
区级

街镇
级

11

养老
服务
行业
管理
信息

民政部门
负责的养
老机构行
政处罚信

息

《上海市养老服务条例》

●《中华人
民共和国老
年人权益保
障法》
●《中华人
民共和国行
政强制法》
、《中华人
民共和国行
政处罚法》
及其他有关
法律、行政
法规                   
●《养老机
构管理办法
》
●各地相关
法规
●《中华人
民共和国政
府信息公开

行政处罚
决定做出
之日起5
个工作日

内

区民政局
■政府网

站
√ √ √

一键查阅

养老服务投诉举报电话 一键查阅

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/fwxx94/157219
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/zcwj94/148560


养老服务领域基层政务公开标准目录

序 
号

公开事项
公开内容

(要素)        
公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级   
事项

二级       
事项

全
社会

特定
群体

主动
依

申请
县级 乡级

1

养老
服务
通用
政策

国家和地
方层面养
老服务相
关法律、
法规、政
策文件

●文件名称
●文号
●发文部门

信息公开规定

制定或获
取文件之
日起10个
工作日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 养老服务扶持政策

2
养老服务
扶持政策
措施清单

●扶持政策措施名称
●扶持对象
●实施部门
●扶持政策措施内容和标准

信息公开规定

制定或获
取扶持政
策措施之
日起10个
工作日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 养老服务扶持政策

3
养老机构
投资指南

●本区域养老机构投资环境简
介
●养老机构投资审批条件及依
据
●养老机构投资审批流程
●养老机构投资审批涉及部门
和联系方式

信息公开规定

制定或获
取指南之
日起10个
工作日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 养老机构投资指南

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/ylfwjg/fwxx/content_774400
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/zcwj94
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/zcwj94


4

养老
服务
业务
办理

养老机构
备案

●备案申请材料清单及样式
●备案流程
●办理部门
●办理时限
●办理时间、地点
●咨询电话

信息公开规定

制定或获
取备案政
策之日起
10个工作
日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 养老机构备案

5
养老服务
扶持补贴

●养老服务扶持补贴名称 （建
设补贴、运营补贴等）
●各项养老服务扶持补贴依据
●各项养老服务扶持补贴对象
●各项养老服务扶持补贴申请
条件
●各项养老服务扶持补贴内容
和标准 
●各项养老服务扶持补贴方式
●补贴申请材料清单及样式
●办理流程
●办理部门
●办理时限
●办理时间、地点
●咨询电话

信息公开规定

制定或获
取扶持补
贴政策之
日起10个
工作日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √

6

养老
服务
业务
办理

老年人补
贴

●老年人补贴名称（高龄津贴
、养老服务补贴、护理补贴
等）
●各项老年人补贴依据
●各项老年人补贴对象
●各项老年人补贴内容和标准
●各项老年人补贴方式
●补贴申请材料清单及格式
●办理流程
●办理部门
●办理时限
●办理时间、地点
●咨询电话

信息公开规定

制定或获
取补贴政
策之日起
10个工作
日内

县级人民
政府民政
部门、乡
镇人民政
府（街道
办事处）

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
■便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
■社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ √ 1

http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/bsfw/item/3702b2a1-6249-492c-8238-f22f3d068c23
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养老
服务
行业
管理
信息

养老机构
备案信息

●本行政区域已备案养老机构
案数量
●本行政区域已备案养老机构
名称、机构地址、床位数量等
基本信息

●《中华人民共
和国老年人权益
保障法》                    
●《养老机构管
理办法》
●信息公开规定

每20个工
作日更新

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 养老机构备案信息

8
养老服务
扶持补贴
信息

●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请数量
●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请审核通过数量
●本行政区域各项养老服务扶
持补贴申请审核通过名单及补
贴金额
●本行政区域各项养老服务扶
持补贴发放总金额

●养老服务扶持
补贴政策
●信息公开规定

每20个工
作日更新

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √

9

养老
服务
行业
管理
信息

老年人补
贴申领和
发放信息

●本行政区域各项老年人补贴
申领数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过数量
●本行政区域各项老年人补贴
申领审核通过名单
●本行政区域各项老年人补贴
发放总金额

●《财政部 民
政部 全国老龄
办关于建立健全
经济困难的高龄 
失能等老年人补
贴制度的通知》
（财社〔2014〕
113号）
●各地相关政策
法规文件
●信息公开规定

每20个工
作日更新

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √

10
养老机构
评估信息

●本行政区域养老机构评估事
项（综合评估、标准评定等）
申请数量
●本行政区域养老机构评估总
体结果（综合评估、标准评估
等）
●本行政区域养老机构评估机
构清单（综合评估、标准评估
等）

●《养老机构管
理办法》 
●《养老机构等
级划分与评定》
（GB/T37276-
2018)
●各地相关评估
政策
●信息公开规定

制定或获
取评估结
果之日起
10个工作
日内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √ 嘉定区养老机构2021年绩效综合考评结果公示

http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/fwxx94/152704
http://www.jiading.gov.cn/minzheng/publicity/fdzdgknr/ggfw/ylfw/fwxx94/154845
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养老
服务
行业
管理
信息

民政部门
负责的养
老机构行
政处罚信
息

●行政处罚事项及标准
●行政处罚结果
●行政复议、行政诉讼、监督
方式及电话

●《中华人民共
和国老年人权益
保障法》
●《中华人民共
和国行政强制法
》、《中华人民
共和国行政处罚
法》及其他有关
法律、行政法规                   
●《养老机构管
理办法》
●各地相关法规
●信息公开规定

行政处罚
决定做出
之日起5
个工作日
内

县级人民
政府民政
部门

■政府网站    □政府公报                                                                                                                                                                                                                
■两微一端    □发布会/听证会                                                                                                                                                                                              
□广播电视    □纸质媒体                                                                                                                                                                                                   
□公开查阅点  ■政府服务中心                                                                                                                                                                                                    
□便民服务站  □入户/现场                                                                                                                                                                                                   
□社区/企事业单位/村公示栏
（电子屏）                                                                                                                                                                                          
□精准推送    □其他     

√ √ √


