
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 旅游公共服务

主管部门
上海市嘉定区文化和旅游局

(汇总)
实施单位

上海市嘉定区旅游
公共服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 565000.00 565000.00 565,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 375000.00 375000.00 375000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 190000.00 190000.00 190000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过一系列各咨询点配套合作、长三角一体化文化旅游融
合宣传、微游嘉定和悦享文旅分享会、旅游特色服务活动
等宣传推广和互动，扩大“观赛事·游嘉定“品牌效应，
零距离开展旅游便民服务，快速发展嘉定旅游产业。

与各咨询点开展配套活动，积极宣传长三角一
体化文旅融合宣传；开展微游嘉定、悦享文旅
分享会系列活动；扩大“观赛事·游嘉定“品
牌效应，零距离开展旅游便民服务，快速发展
嘉定旅游产业。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
资料发放数

>=10000份 32000份 10 10

质量指标

整体项目实际完成率
>=90% 100% 10 10

整体项目质量达标率
>=90% 100% 10 10

时效指标

目标人群服务及时性
及时 及时 6 5

今后将提高服务及
时性，做好员工服

务培训

工作完成及时性
及时 及时 6 6

主题活动开展及时性
每月及时开展 基本每月开展 8 6

今后将按计划每月
及时开展主题活动

效益指标 社会效益指标

目标人群知晓度
>=80% 85% 15 12

人群知晓度不够高
，今后将创新宣传
方式，扩大人群知

晓度

文明旅游宣传度
提升 提升 15 12

宣传强度不够大。
今后加大宣传力
度 ，提升文明旅

游宣传度
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满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=85% 85% 10 8 提升服务质量，提
高游客满意度

总分 100 89  
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