
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 615.90 615.90 615.14 10.00 99.87 9.99

其中：当年财政

拨款
615.90 615.90 615.14 - 99.87 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为提高热线工单和“一网统管”工作处理效率，积极探

索创新举措做法，健全热线网格联动机制、预警提示工

作机制、联审联报等机制，深挖热线数据的多维度历史

规律，努力把问题解决在群众发声之前，聘用政府辅助

人员处理相关工作。

为提高热线工单和“一网统管”工作处理效率，积极

探索创新举措做法，健全热线网格联动机制、预警提

示工作机制、联审联报等机制，深挖热线数据的多维

度历史规律，努力把问题解决在群众发声之前，聘用

政府辅助人员处理相关工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
聘用人员总数 ≥53.00(人) 53.00(人) 10.00 10.00

质量

指标

一网统管工作质量 稳步提升 达成指标 20.00 20.00

热线工作质量 稳步提升 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

热线网格提质增能机制 完善 达成指标 10.00 10.00

城市治理数字能级创新性 提升 达成指标 10.00 9.00

基层网格实战效能整体性 提升 达成指标 10.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 97.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区城运中心综治联勤应用平台 IDC托管

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 167.00 167.00 167.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
167.00 167.00 167.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

综治联勤应用平台机房租赁，保障城运中心建设的公共

安全视频共享平台、综治应用平台和城市之眼平台的服

务器能在保障有序的机房内正常运行。

综治联勤应用平台机房租赁，保障城运中心建设的公

共安全视频共享平台、综治应用平台和城市之眼平台

的服务器能在保障有序的机房内正常运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
保障服务器运行数量 ≥89.00(台) 89.00(台) 30.00 30.00

质量

指标
保障机房运行情况 正常运行 达成指标 30.00 30.00

效益

指标

社会

效益

指标

保障相关设备正常运行 正常运行 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区“一网统管”嘉治理平台

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 301.71 301.71 296.60 10.00 98.30 9.83

其中：当年财政

拨款
301.71 301.71 296.60 - 98.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本系统基于政务微信，构建城运平台唯一移动端，对城

市态势随时能够感知，任务事件便捷处理，从而对基层

一线人员减轻负担，增加功能效能，激发工作活力与积

极性。

1、实现对城市体征数据信息展示，展现人、物、动、

态等城市体征，呈现重大事件、资源中心、联合指挥和

值班值守等。

2、构建城市运行管理事件流转中枢，实现事件任务的

上传下达。在区级平台和街镇平台进行枢纽支撑和实战

处置，打造上下一体、多级联动的业务处理流程管理闭

环。

3、实现任务下达、派发，实现派发指挥任务到单点或

多点的任务给一线工作人员，派发任务可根据需要，确

定任务派发任务响应范围，并指定派发任务类型，派发

任务具体描述，任务名称、任务响应时限、任务负责

人，任务附件等信息。

4、根据不同的保障任务，实现联动指挥群，实现任务

消息点到点沟通，进行即时指挥调度和任务派发。

5、构建基于政务微信的领导驾驶舱，实现城市运行核

心体征和重点监管要素的数据汇聚和展示。辅助各级领

导实时掌握区域态势，在线完成监督指挥。

本系统基于政务微信，构建城运平台唯一移动端，对

城市态势随时能够感知，任务事件便捷处理，从而对

基层一线人员减轻负担，增加功能效能，激发工作活

力与积极性。

1、实现对城市体征数据信息展示，展现人、物、动、

态等城市体征，呈现重大事件、资源中心、联合指挥

和值班值守等。

2、构建城市运行管理事件流转中枢，实现事件任务的

上传下达。在区级平台和街镇平台进行枢纽支撑和实

战处置，打造上下一体、多级联动的业务处理流程管

理闭环。

3、实现任务下达、派发，实现派发指挥任务到单点或

多点的任务给一线工作人员，派发任务可根据需要，

确定任务派发任务响应范围，并指定派发任务类型，

派发任务具体描述，任务名称、任务响应时限、任务

负责人，任务附件等信息。

4、根据不同的保障任务，实现联动指挥群，实现任务

消息点到点沟通，进行即时指挥调度和任务派发。

5、构建基于政务微信的领导驾驶舱，实现城市运行核

心体征和重点监管要素的数据汇聚和展示。辅助各级

领导实时掌握区域态势，在线完成监督指挥。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

建设计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

使用服务器数量 =6.00(台) 6.00(台) 10.00 10.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益 社会 城市运行管理效率 提高 达成指标 15.00 15.00



指标
效益

指标

社会治理水平 提升 达成指标 15.00 15.00

城市管理问题及时发现的能力 增强 达成指标 20.00 19.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区城市网格化综合管理信息系统热线智能分析系统升级

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 56.13 56.13 55.55 10.00 98.96 9.90

其中：当年财政

拨款
56.13 56.13 55.55 - 98.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、依托智能化算法结果，实现智能派遣；并构建热点

分析模块，实现全区热点态势实时感知

2、强化报表输出能力，构建报表报告模块，实现自动

化、智能化的报告生成

3、聚焦重点工单，构建标注平台模块，实现工单的统

一化、高效化的标注审核

1、依托智能化算法结果，实现智能派遣；并构建热点

分析模块，实现全区热点态势实时感知

2、强化报表输出能力，构建报表报告模块，实现自动

化、智能化的报告生成

3、聚焦重点工单，构建标注平台模块，实现工单的统

一化、高效化的标注审核

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
建设计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

城市民生问题的主动发现和高效

受理
实现 达成指标 20.00 19.00

城市治理长效机制 健全 达成指标 20.00 19.00

科学化流程和管理效率 形成 达成指标 20.00 19.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 96.90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 指挥中心机房安全防护加固

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 132.87 132.87 130.93 10.00 98.53 9.85

其中：当年财政

拨款
132.87 132.87 130.93 - 98.53 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目完成后，区城运指挥中心的机房拥有较好的安全防

护能力，保障城运中心指挥大厅和办公区域内的信息安

全。

项目完成后，区城运指挥中心的机房拥有较好的安全

防护能力，保障城运中心指挥大厅和办公区域内的信

息安全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
建设计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 25.00 25.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 25.00 25.00

效益

指标

社会

效益

指标

网络信息安全 保障 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定城域物联专网建设运营服务（一期）

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3,616.90 3,615.65 3,615.65 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
3,616.90 3,615.65 3,615.65 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

服务于城市运行“一网统管”工作，建立数据资源共建

共享模式。进一步提升本区智慧城市整体发展水平，创

新本区城市运行管理体系，全面以提升城市建设发展品

质。推进落实区城市神经元感知网络、智能化城市运营

管理体系建设，推进社会共治、新一代智能交通等领域

新型城域物联专网试点应用建设；以相关业务模式再造

为抓手，重点推动城市精细化管理和社会共治模式创

新，进一步提升区城市精准管理与服务能力。

服务于城市运行“一网统管”工作，建立数据资源共

建共享模式。进一步提升本区智慧城市整体发展水

平，创新本区城市运行管理体系，全面以提升城市建

设发展品质。推进落实区城市神经元感知网络、智能

化城市运营管理体系建设，推进社会共治、新一代智

能交通等领域新型城域物联专网试点应用建设；以相

关业务模式再造为抓手，重点推动城市精细化管理和

社会共治模式创新，进一步提升区城市精准管理与服

务能力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
感知设备在线率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

年度项目考核分数 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

服务运行安全事故发生情况 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

服务变更情况 合理变更 达成指标 10.00 10.00

服务设计方案规范性 规范 达成指标 15.00 15.00

监理规范性 规范 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
服务上架进度及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

社会治理共治新模式 稳步达成 达成指标 5.00 5.00

新型城域物联专网可持续运营服

务新业态
稳步提升 达成指标 5.00 5.00

全区统一的物联感知数据治理体

系
稳步建立 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

服务

对象

物联专网用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 城市运行（一网统管）、全勤网格、市民热线工作专项经费

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 431.10 417.42 417.25 10.00 99.95 10.00

其中：当年财政

拨款
431.10 417.42 417.25 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、建立健全“一网统管”领导体系和区级建设架；

二、落实街镇城运中心规范化建设；

三、扎实推进智能应用场景汇聚和开发；

四、深入推进联合指挥共破管理难题；

五、全面推动业务流程再造实现管理创新；

六、切实提高热线办理质量提升满意度。

一、建立健全“一网统管”领导体系和区级建设架；

二、落实街镇城运中心规范化建设；

三、扎实推进智能应用场景汇聚和开发；

四、深入推进联合指挥共破管理难题；

五、全面推动业务流程再造实现管理创新；

六、切实提高热线办理质量提升满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

高温慰问人数 ≥2000.00(人) 2000.00(人) 10.00 10.00

培训人次 ≥1000.00(人) 1000.00(人) 10.00 10.00

质量

指标

城市运行体系建设宣传指导全区

覆盖率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

全勤网格化宣传指导全区覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

日常通讯正常运行率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
单兵指挥调度及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

高效处置工单能力 有效提升 达成指标 10.00 9.00

为民办事能力 有效提升 达成指标 10.00 10.00

倾听民意情况 有效 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

业务培训满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

热线群众满意率 ≥70.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区城市运行管理中心会议室音视频升级改造

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 70.00 57.00 56.03 10.00 98.29 9.83

其中：当年财政

拨款
74.85 57.00 56.03 - 98.29 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

针对城运会议室的音视频系统进行升级改造，将替换原

有的利旧设备，消除老旧设备的功能故障以及安全隐

患，提升会场音视频效果，保证线上会议、线下会商声

音图像效果；并对会场的声音图像切换实现统一控制，

实提升会议声音图像操作的简单操作性，扩充会议室会

议场景，使两间会议室均可支撑多种会议场景需求。

针对城运会议室的音视频系统进行升级改造，将替换

原有的利旧设备，消除老旧设备的功能故障以及安全

隐患，提升会场音视频效果，保证线上会议、线下会

商声音图像效果；并对会场的声音图像切换实现统一

控制，实提升会议声音图像操作的简单操作性，扩充

会议室会议场景，使两间会议室均可支撑多种会议场

景需求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

显示屏数量 =7.00(个) 7.00(个) 10.00 10.00

建设完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

数据备份情况 定期 达成指标 10.00 10.00

数据保密性 确保 达成指标 10.00 10.00

项目验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

会商接待能力 提升 达成指标 10.00 10.00

布局和扩展能力 灵活 达成指标 10.00 10.00

音视频传输和互动功能 稳定 达成指标 10.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意率 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化项目运维

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3,973.91 3,906.41 3,904.83 10.00 99.95 10.00

其中：当年财政

拨款
3,973.91 3,906.41 3,904.83 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、确保嘉定区联勤和城市网格化综合管理信息系统、

综治应用平台信息系统、视频、值班系统当年度正常运

行。行政服务中心大楼城运中心区域的弱电项目工程运

维，保障区城运指挥大厅和办公区域用电和各类设施使

用正常。

2、服务于城市运行“一网统管”工作，建立数据资源

共建共享模式。进一步提升本区智慧城市整体发展水

平，创新本区城市运行管理体系，全面以提升城市建设

发展品质。

3、项目完成后，嘉定区综治联勤应用平台满足等保 2.0

三级等保标准；加固上海市嘉定区城市支行管理中心核

心业务系统安全措施。

1、嘉定区联勤和城市网格化综合管理信息系统、综治

应用平台信息系统、视频、值班系统当年度正常运

行。行政服务中心大楼城运中心区域的弱电项目工程

运维，保障区城运指挥大厅和办公区域用电和各类设

施使用正常。

2、服务于城市运行“一网统管”工作，建立数据资源

共建共享模式。进一步提升本区智慧城市整体发展水

平，创新本区城市运行管理体系，全面以提升城市建

设发展品质。

3、嘉定区综治联勤应用平台满足等保 2.0三级等保标

准；上海市嘉定区城市支行管理中心核心业务系统安

全措施已加固。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

运维项目完成量 =4.00(个) 4.00(个) 5.00 5.00

系统全年无故障率 ≥95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

感知设备在线率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

建设计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

年使用次数
≥10000.00

(次)
10000.00

(次)
5.00 5.00

年访问量
≥20000.00

(次)
20000.00

(次)
5.00 5.00

质量

指标

综治平台等保测评复评项目验收

合格率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

城域物联服务运行安全事故发生

情况
未发生 达成指标 5.00 5.00

服务变更情况 合理变更 达成指标 5.00 5.00



服务设计方案规范性 规范 达成指标 3.00 3.00

项目质量可控性 可控 达成指标 2.00 2.00

时效

指标

服务上架进度及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

运维响应及时性 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

社会治理共治新模式 稳步提升 达成指标 5.00 5.00

新型城域物联专网可持续运营服

务新业态
稳步提升 达成指标 5.00 5.00

全区统一的物联感知数据治理体

系
稳步建立 达成指标 5.00 5.00

保障办公设施运行状态 正常 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

城域物联用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

信息系统用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区值班信息系统密评复评

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3.00 2.98 2.98 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
3.00 2.98 2.98 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

在完成对嘉定区值班信息系统的平台改造后，保留原有

业务功能和基本性能的情况下，实现系统对国产化软件

硬件环境的适配改造。对值班信息系统进行密评复评。

在完成对嘉定区值班信息系统的平台改造后，保留原

有业务功能和基本性能的情况下，实现系统对国产化

软件硬件环境的适配改造。对值班信息系统进行密评

复评。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
应用系统适配数量 =1.00(个) 1.00(个) 20.00 20.00

质量

指标

数据迁移完整度 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

应用系统访问响应时间 ≤5.00(s) 5.00(s) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

构建自主可控信息技术体系和产

生生态
规范 达成指标 20.00 19.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信息系统用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他城维类

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,346.62 1,750.86 1,750.49 10.00 99.97 10.00

其中：当年财政

拨款
2,346.62 1,750.86 1,750.49 - 99.97 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、建立健全“一网统管”领导体系和区级建设架；

二、落实街镇城运中心规范化建设；

三、扎实推进智能应用场景汇聚和开发；

四、深入推进联合指挥共破管理难题；

五、全面推动业务流程再造实现管理创新；

六、切实提高热线办理质量提升满意度。

一、建立健全“一网统管”领导体系和区级建设架；

二、落实街镇城运中心规范化建设；

三、扎实推进智能应用场景汇聚和开发；

四、深入推进联合指挥共破管理难题；

五、全面推动业务流程再造实现管理创新；

六、切实提高热线办理质量提升满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

高温慰问人数 ≥2000.00(人) 2000.00(人) 10.00 10.00

培训人次 ≥1000.00(人) 1000.00(人) 10.00 10.00

城市运行体系建设宣传指导全区

覆盖率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

全勤网格化宣传指导全区覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
日常通讯正常运行率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
单兵指挥调度及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

高效处置工单能力 有效提升 达成指标 10.00 9.00

为民办事能力 有效提升 达成指标 10.00 10.00

倾听民意情况 有效提升 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

业务培训满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

热线群众满意率 ≥70.00(%) 70.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 社会评估测评项目经费

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 26.00 22.00 21.83 10.00 99.22 9.92

其中：当年财政

拨款
26.00 22.00 21.83 - 99.22 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为进一步深化城市管理精细化工作，提高城市运行保障

水平，完善城市运行功能，区城运中心计划继续采用第

三方评估的方式，委托专业的评估调查咨询公司就嘉定

区城市运行现状进行客观、中立的社会评估调查，为区

城运中心动态掌握本区各片区网格深化建设情况和城运

五级体系建设成效，从而明确提升行政工作能效方向，

完善相关管理体制机制，实现城市管理与综合治理深度

融合提供依据。

区城运中心委托第三方评估就嘉定区城市运行现状进

行客观、中立的社会评估调查。调查结果能够使区城

运中心动态掌握本区各片区网格深化建设情况和城运

五级体系建设成效，为进一步深化城市管理精细化工

作，提高城市运行保障水平，完善城市运行功能提供

工作能效方向。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

片区网格深化建设成果实地调查

片区网格数量
=53.00(个) 53.00(个) 10.00 10.00

质量

指标

社会评估调查质量 全面客观 达成指标 10.00 10.00

反映全勤网格化管理实效 真实客观 达成指标 10.00 10.00

时效

指标

相关测评指标完成及时性
约定时间内

完成
达成指标 10.00 10.00

相关项目成果及时性
11月 30日

前
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高城市管理提供依据 真实有效 达成指标 10.00 10.00

城市管理水平是否有效持续提升 持续提升 达成指标 10.00 10.00

长效管理机制建设 合理有效 达成指标 10.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社会评估测评工作满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.92



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 2023年全勤网格评级工作专项经费

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,719.52 1,141.46 1,141.42 10.00 99.99 10.00

其中：当年财政

拨款
1,719.52 1,141.46 1,141.42 - 99.99 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过全勤网格评级村居网格奖补，进一步夯实全勤网格

基础，提升网格发现处置实效，推动基层治理赋能增

效，助力“15分钟社区综合服务圈”建设。

通过全勤网格评级村居网格奖补，进一步夯实全勤网

格基础，提升网格发现处置实效，推动基层治理赋能

增效，助力“15分钟社区综合服务圈”建设。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

实有人数受众
≥194.00(万
人)

194.00(万
人)

5.00 5.00

全勤网格数量

=355.00(个
村居 35个片

区)

355.00(个村
居 35个片
区)

5.00 5.00

例会次数 ≥4.00(次/年) 4.00(次/年) 5.00 5.00

培训人次 ≥100.00(人) 100.00(人) 5.00 5.00

奖补资金拨付到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

全勤网格评价工作完成情况 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

覆盖面和影响力 有效提升 达成指标 10.00 9.00

时效

指标
奖补资金到位及时性

收到收据后

30个工作日

内

达成指标 10.00 9.00

效益

指标

社会

效益

指标

社会治理问题的实际解决 有效推动 达成指标 10.00 10.00

夯实基层基础 有效夯实 达成指标 10.00 10.00

市民感受度提升 有效提升 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网格评级工作满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定城运中心视觉中枢（城市之眼）扩容升级及横向安全边界防护建设

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 47.45 35.00 33.43 10.00 95.51 9.55

其中：当年财政

拨款
59.31 35.00 33.43 - 95.51 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为贯彻落实国家、市及区的相关文件要求，实现现跨地

区、跨部门公共安全视频监控图像资源实现安全有序共

享，视觉中枢（城市之眼）平台的视频流共享能力需伴

随着日益增长的视频数据需求、业务开展的需求和安全

共享的需求进行相应的能力扩容和安全防护。从而盘活

全区视频资源，构建起网络架构合理、基础数据共享、

管理平台独立、视频共享安全可信可控的全区视频能力

基座，为城市治理、服务群众提供强有力的可视化信息

支撑。

为贯彻落实国家、市及区的相关文件要求，实现现跨

地区、跨部门公共安全视频监控图像资源实现安全有

序共享，视觉中枢（城市之眼）平台的视频流共享能

力需伴随着日益增长的视频数据需求、业务开展的需

求和安全共享的需求进行相应的能力扩容和安全防

护。从而盘活全区视频资源，构建起网络架构合理、

基础数据共享、管理平台独立、视频共享安全可信可

控的全区视频能力基座，为城市治理、服务群众提供

强有力的可视化信息支撑。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

平台并发能力 =1500.00(路) 1500.00(路) 10.00 10.00

建设完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

数据保密性 确保 达成指标 20.00 20.00

项目验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

资源共享能力 提升 达成指标 10.00 10.00

隐患发现能力 提升 达成指标 10.00 10.00

事后分析能力 提升 达成指标 10.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.55

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区“区街一体化”数字化转型综合应用平台

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 352.61 349.61 348.05 10.00 99.55 9.96

其中：当年财政

拨款
352.61 349.61 348.05 - 99.55 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

整合和利用区级信息技术和数据资源，构建城运信息资

源交换共享体系；通过城运数据整理分析，结合嘉定区

城市运行特点，构建嘉定区城市运行数字体征体系，形

成嘉定区城市运行数字体征“一张图”；打通汇聚热线

系统、网格化管理系统等城市运行事件处理平台，汇聚

城运事件基本情况、处置信息，形成嘉定区城市运行联

动指挥态势大屏；通过功能抽取、模板抽取，形成面向

全区推广的街镇级区街一体化城运数字体征标准版平台

框架。

整合和利用区级信息技术和数据资源，构建城运信息

资源交换共享体系；通过城运数据整理分析，结合嘉

定区城市运行特点，构建嘉定区城市运行数字体征体

系，形成嘉定区城市运行数字体征“一张图”；打通

汇聚热线系统、网格化管理系统等城市运行事件处理

平台，汇聚城运事件基本情况、处置信息，形成嘉定

区城市运行联动指挥态势大屏；通过功能抽取、模板

抽取，形成面向全区推广的街镇级区街一体化城运数

字体征标准版平台框架。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

区街一体化综合应用平台主体建

设完成率
≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

区级城运体征平台年访问次数 ≥1.00(万次) 1.00(万次) 10.00 10.00

数据交换共享年使用次数 ≥10.00(万次) 10.00(万次) 10.00 10.00

质量

指标

验收合格率 ≥100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

街镇指标体系

全区 12街镇

均有指标上

屏

达成指标 10.00 10.00

部门/领域指标体系
≥10部门/领

域
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

城市运行体征数据 实时展示 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

区街一体化用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00



度指

标

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化项目建设

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 890.77 875.32 864.56 10.00 98.77 9.88

其中：当年财政

拨款
890.77 875.32 864.56 - 98.77 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、构建区级城运数据基座

二、完善区级城运数字体征体系

三、推动联动指挥处置闭环

四、打造街镇级城运数字体征标准版

一、构建区级城运数据基座

二、完善区级城运数字体征体系

三、推动联动指挥处置闭环

四、打造街镇级城运数字体征标准版

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

区街一体化综合应用平台主体建

设完成率
≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

街镇指标体系

全区 12街镇

均有指标上

屏

达成指标 20.00 20.00

部门/领域指标体系
≥10部门领

域
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

城市运行体征数据 实时提示 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

区街一体化用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.88

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区城运平台信息化运维

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 265.01 212.31 211.71 10.00 99.71 9.97

其中：当年财政

拨款
268.89 212.31 211.71 - 99.71 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

确保嘉定区联勤和城市网格化综合管理信息系统、综治

应用平台信息系统、视频、值班系统当年度正常运行。

行政服务中心大楼城运中心区域的弱电项目工程运维，

保障区城运指挥大厅和办公区域用电和各类设施使用正

常。

确保嘉定区联勤和城市网格化综合管理信息系统、综

治应用平台信息系统、视频、值班系统当年度正常运

行。行政服务中心大楼城运中心区域的弱电项目工程

运维，保障区城运指挥大厅和办公区域用电和各类设

施使用正常。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维项目完成量 =4.00(个) 4.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
系统正常运行率 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

保障中心业务工作 正常开展 达成指标 20.00 20.00

系统运行稳定性 稳定 达成指标 20.00 19.00

保障弱电设施运行状态 正常运行 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

系统用户满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 嘉定区综治联勤应用平台三级等保测评复评

主管部门 上海市嘉定区城市运行管理中心（汇总） 实施单位
上海市嘉定区城市运行管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 22.00 21.45 21.45 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
18.90 21.45 21.45 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目完成后，嘉定区综治联勤应用平台满足等保 2.0三

级等保标准；加固上海市嘉定区城市支行管理中心核心

业务系统安全措施。

项目完成后，嘉定区综治联勤应用平台满足等保 2.0三

级等保标准；加固上海市嘉定区城市支行管理中心核

心业务系统安全措施。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

建设计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

年使用次数
≥10000.00

(次)
10000.00

(次)
15.00 15.00

年访问量
≥20000.00

(次)
20000.00

(次)
20.00 20.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

平台运行稳定性 稳定 达成指标 10.00 9.00

基础设施完善情况 更加完善 达成指标 10.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指挥中心使用人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优


