
上海市嘉定区劳动人事争议仲裁院2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 其他专项工作经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区人力资源和社会保

障局（汇总）
实施单位 上海市嘉定区劳动人事争议仲裁院

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,025,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,025,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

确保仲裁案件立案受理工作能够在法定期限内完成以及法律文书等材料及时
送达案件当事人；通过彩色打印机的更换，满足法律文书直接打印生成的需
求，提高工作效率；为仲裁案件庭前调解工作人员提供办公设施设备和工作
保障，保障调解仲裁工作有序开展。完善劳动人事争议调解仲裁机制，充分
发挥协调劳动关系三方机制作用；同时提高兼职仲裁员工作积极性，进一步
优化仲裁案件审办，提高仲裁社会公信力。建立调解案件办案补贴机制，确
保全区劳动人事争议调解工作正常、有序开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 调解办案补贴和兼职仲裁员办案补贴发放率 =100(百分比)

质量指标 文书送达、耗材验收质量达标率 =100(百分比)

效益指标 社会效益指标 调解员、兼职仲裁员工作积极性 工作积极性提高



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 培训经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区人力资源和社会

保障局（汇总）
实施单位 上海市嘉定区劳动人事争议仲裁院

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 70,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 70,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

开展调解员业务培训，提升调解员的业务水平和综合素质，保障调解工作
顺利有序开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 调解员培训完成数 >1(次)

质量指标 培训质量达标情况 根据工作需要

时效指标 培训安排及时性 及时

效益指标

社会效益指标 调解案件办理质效 提高

可持续影响指标 长效机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
培训对象满意度 ≥90(百分比)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化项目运维 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区人力资源和社会

保障局（汇总）
实施单位 上海市嘉定区劳动人事争议仲裁院

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 164,201.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 164,201.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

委托信息化公司进行运维，确保仲裁庭标准化建设专用设备正常运行，保
障仲裁工作正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 运维工作完成情况 =11(庭室)

质量指标 运维质量达标率 =100.00(百分比)

时效指标 运维工作及时性 及时

效益指标

社会效益指标 标准化建设专用设备运行稳定性 稳定

可持续影响指标 长效机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意度 ≥90(百分比)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 宣传经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区人力资源和社会

保障局（汇总）
实施单位 上海市嘉定区劳动人事争议仲裁院

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 60,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 60,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据宣传工作需要购置调解宣传品，提升调解工作的社会知晓率和影响力
，保障全区劳动人事争议调解工作正常、有序开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 调解宣传品全部发放 =100(百分比)

质量指标 调解宣传品经济实用，印制宣传标语 宣传品经济实用，且发挥宣传作用

效益指标 社会效益指标 提升调解工作社会知晓度 提升调解工作社会知晓度


